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Περιγραφή του προβλήματος ― 
Σημερινή Κατάσταση 

Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή

• Στην Ελλάδα σήμερα κυκλοφορούν περίπου 33.000 ταξί.
• Οι διαδρομές των ταξί σε αρκετές περιπτώσεις επαναλαμβάνονται.  
• Ο αριθμός των αιτημάτων για χρήση ταξί είναι συνήθως πολύ υψηλότερος 

από τον αριθμό των διαθέσιμων ταξί. 
• Η αύξηση του αριθμού των ταξί προκαλεί => αύξηση του κυκλοφοριακού 

προβλήματος, μεγαλύτερη κατανάλωση ενέργειας, θόρυβο, ρύπανση και 
μείωση του εισοδήματος του οδηγού ταξί.

• Οι οδηγοί των ταξί αναγκάζονται να διατρέχουν τους δρόμους της πόλης 
καταναλώνοντας άσκοπα καύσιμα ή να στέκονται επί ώρα στις πιάτσες ταξί 
αναζητώντας επιβάτη. 

• Οι οδηγοί των ταξί δυσκολεύονται να οργανώσουν τις κούρσες τους => 
διανύουν ίδιες ή σχεδόν ίδιες διαδρομές ή προσπερνάνε κοντινά αιτήματα για 
χρήση ταξί.

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017    
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Σκοπός και Πλεονεκτήματα

Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή

• Σκοπός: Η διευκόλυνση της μετακίνησης στην πόλη με οχήματα ταξί, 
τόσο για τους επιβάτες όσο και για τους οδηγούς των ταξί.

• Βασική Ιδέα: Real-time ridesharing (γνωστό και ως instant ridesharing, 
dynamic ridesharing, ad-hoc ridesharing, on-demand ridesharing, και 
dynamic carpooling), στα ελληνικά Συνεπιβατισμός Πραγματικού Χρόνου.
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Σκοπός και Πλεονεκτήματα

Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή

• Πλεονεκτήματα του Συστήματος :
• Σχεδιάστηκε με υψηλό βαθμό προσαρμοστικότητα.
• Παρέχει χαρακτηριστικά ανοιχτής αρχιτεκτονικής.
• Δίνει τη δυνατότητα παρακολούθησης των κλήσεων και των 

οχημάτων σε πραγματικό χρόνο με ιστορικό δρομολογίων και 
αναθέσεων στο χάρτη.

• Παρέχει πλήθος αναφορών με την μορφή εμπλουτισμένων και 
διαδραστικών πινάκων για προβολή στατιστικών reports, αριθμό 
χρηστών ανά φύλλο, ιδιότητα, περιοχή, κλήσεις ανά περιοχή, 
στατιστικά κίνησης, τιμολογιακές αναφορές κ.α.

• Είναι μια διαδικτυακή εφαρμογή (web-based application) με 
αποκριτικό σχεδιασμό (responsive web design)
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Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή

• Ιστότοπος (Web Site)
είναι μία συλλογή από ιστοσελίδες, εικόνες, βίντεο και άλλα ψηφιακά 
στοιχεία, τα οποία φιλοξενούνται στο ίδιο domain (περιοχή) του 
Παγκόσμιου Ιστού.  
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

• Front End 
Προγραμματισμός

• Back End 
Προγραμματισμός

• Database technology
Προγραμματισμός



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Παρουσίαση του διαχειριστικού πάνελ του iΤaξι σε διαφορετικές συσκευές.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Εργαλεία Ανάπτυξης

• Sublime Text 

• PuTTY

• WinSCP 

• Google Maps Api

• phpMyAdmin 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Απαιτήσεις Συστήματος

Η Ασφάλεια (Security)

Η Αξιοπιστία (Reliability)

Η Χρηστικότητα – Ευχρηστία (Usability)

Η Αποδοτικότητα (Efficiency)

Η Ευελιξία – Δυνατότητα Συντήρησης (Maintainability)

Η Μεταφερσιμότητα (Portability)

Κάθε διεργασία του συστήματος λύνει ένα βασικό πρόβλημα της 
καθημερινότητας, τόσο των οδηγών ταξί όσο και των χρηστών που επιθυμούν να 
πραγματοποιήσουν μια μετακίνηση με ταξί. Έτσι, όλες οι λειτουργίες του 
συστήματος βασίζονται αποκλειστικά στην επίτευξη αυτού του σκοπού. 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή

10

Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Η Βάση Δεδομένων είναι σχεσιακή 
και κανονικοποιημένη



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Τεχνικές Ασφάλειας

Μελετήθηκαν οι κρισιμότεροι τομείς, στους οποίους η εφαρμογή μπορεί να 
είναι ευάλωτη σε επιθέσεις:

1. Επικύρωση δεδομένων εισόδου

2. Αυθεντικοποίηση

3. Εξουσιοδότηση

4. Διαχείριση ρυθμίσεων

5. Διαχείριση Συνόδου

6. Κρυπτογραφία

7. Έλεγχος και Καταγραφή

1. Γίνεται φιλτράρισμα και επικύρωση 
των τύπων των μεταβλητών => 
filter_input(), intval().

2. Χρήση προκατασκευασμένων 
(prepared) εντολών PDO.

3. Χρήση κανόνων επικύρωσης που 
ορίζονται στις εισόδους των πεδίων 
τη βοήθεια του HTML5 Constraint 
Validation API και του Bootstrap 
Validator.

1. Απαιτείται από τους χρήστες η 
εισαγωγή «δύσκολων» κωδικών 
πρόσβασης.

2. Γίνεται κρυπτογράφηση των 
κωδικών (hash).

3. Οι κωδικοί δεν αποθηκεύονται σε 
τοπικό αρχείο.

4. Απαιτείται σύνδεση και έλεγχος 
δικαιωμάτων πρόσβασης σε όλες τις 
σελίδες.

1. Η πρόσβαση στην εφαρμογή γίνεται 
μόνο από εγγεγραμμένους χρήστες

2. Τηρείται η αρχή των ελάχιστων 
δικαιωμάτων

3. Για κάθε ενέργεια ελέγχεται η 
ταυτότητα του χρήστη και τα 
δικαιώματα πρόσβασης

1. Η πρόσβαση στο πάνελ του 
διαχειριστή επιτρέπεται μόνο στους 
αρμόδιους χρήστες.

2. Εφαρμόζεται παροχή περιορισμών 
και μεταξύ των χρηστών που έχουν 
πρόσβαση στο πάνελ διαχείρισης.

1. Η πρόσβαση στις ιστοσελίδες του 
ιστοχώρου γίνεται μέσω 
κρυπτογράφησης HTTPS.

2. Ορίστηκε μέγιστος χρόνος ενεργούς 
συνόδου στη μία ώρα.

Οι κωδικοί πρόσβασης (passwords) των 
χρηστών αποθηκεύονται στη βάση 
δεδομένων κρυπτογραφημένοι (safe 
password hashing).
Χρήση των συναρτήσεων της PHP : 
password_hash()  και  password_verify() 

1. Η εφαρμογή  δεν εμφανίζει κανένα 
προειδοποιητικό μήνυμα, έχοντας 
ενεργοποιήσει  όλα τα warnings μέσω 
του αρχείου check_err_warn.php.

2. Ελέγχθηκαν και διορθώθηκαν όλα τα 
πιθανά λάθη (errors) και warnings των 
ιστοσελίδων του συστήματός μας με τη 
βοήθεια της κονσόλας του Google 
Chrome.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Ιεραρχία Χρηστών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Διαχειριστής

Οδηγός Ταξί

Χρήστης Επιβάτης

Πλήρη Δικαιώματα. 
Εκτέλεση όλων των διαθέσιμων 

λειτουργιών του συστήματος.

Περιορισμένα Δικαιώματα. 
Εκτέλεση μόνο συγκεκριμένων 
λειτουργιών του συστήματος.

Πιο Περιορισμένα Δικαιώματα. 
Εκτέλεση μόνο βασικών 

λειτουργιών του συστήματος.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Εγγραφή στο Σύστημα

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Σύνδεση στο σύστημα

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

• Ο χρήστης συνδέεται στο 
σύστημα συμπληρώνοντας το 
όνομα χρήστη και τον κωδικό 
πρόσβασης.

• Αν ο χρήστης συνδεθεί επιτυχώς 
τότε ανακατευθύνεται σε ένα 
από τα διαθέσιμα περιβάλλοντα 
(περιβάλλον διαχειριστή, 
περιβάλλον οδηγού, περιβάλλον 
απλού χρήστη) της εφαρμογής 
ανάλογα με τα δικαιώματα 
πρόσβασης που έχει. 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Περιβάλλον Διαχειριστή

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Από το οριζόντιο μενού ο διαχειριστής μπορεί να : 
1. αλλάξει τη γλώσσα προβολής από ελληνικά σε αγγλικά, 
2. μεταφερθεί στη σελίδα προβολής και επεξεργασίας του προφίλ του, 
3. αποσυνδεθεί και 
4. μεταφερθεί στο περιβάλλον των επιβατών. 

Περιβάλλον Διαχειριστή Περιβάλλον Διαχειριστή 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Περιβάλλον Διαχειριστή

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Από το πλάγιο μενού ο διαχειριστής μπορεί να μεταβεί στον πίνακα διαχείρισης:

1. των χρηστών

2. των ταξί

3. των διαδρομών & των αιτημάτων ανάθεσης

4. των κουρσών

5. του ημερολογίου

6. των τιμολογίων

7. του χάρτη

Περιβάλλον Διαχειριστή Περιβάλλον Διαχειριστή 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Πίνακας Διαχείρισης Χρηστών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

 Προβολή των χρηστών με τη βοήθεια φίλτρων
 Προσθήκη νέου χρήστη
 Επεξεργασία στοιχείων χρήστη
 Διαγραφή ενός χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή Περιβάλλον Διαχειριστή 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προσθήκη και Επεξεργασία Χρήστη

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Οι σελίδες της προσθήκης και της επεξεργασίας ενός χρήστη αποτελούνται 
από μια φόρμα με πεδία προς συμπλήρωση. Τα πεδία της δεύτερης 
εμφανίζονται προ-συμπληρωμένα. 

Περιβάλλον Διαχειριστή 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Πίνακας Διαχείρισης Ταξί

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

 Προβολή των οχημάτων ταξί με τη βοήθεια φίλτρων
 Προσθήκη νέου ταξί
 Επεξεργασία στοιχείων ταξί
 Διαγραφή ενός οχήματος ταξί

Περιβάλλον Διαχειριστή 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Πίνακας Διαχείρισης Διαδρομών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

 Αναλυτική προβολή μιας διαδρομής
 Επεξεργασία των στοιχείων μιας διαδρομής 
 Αποστολή αιτήματος ανάθεσης της διαδρομής σε έναν οδηγό
 Σύνδεση σε μια νέα κούρσα ή σύνδεση σε μια υπάρχουσα κούρσα, στην περίπτωση 

που οι διαδρομές έχουν επιλεγεί να είναι κοινές. Περιβάλλον Διαχειριστή 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προβολή Διαδρομής

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

Προβολή ολοκληρωμένης 
διαδρομής.

Προβολή εκκρεμούς 
διαδρομής.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Σύνδεση Διαδρομής σε νέα Κούρσα

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Τα πεδία: αριθμός επιβατών, αριθμός αποσκευών, ημερομηνία και ώρα, είναι ήδη 
συμπληρωμένα, καθώς το «έξυπνο» σύστημα τα ορίζει με βάση τα αποθηκευμένα 
στοιχεία της διαδρομής, η οποία πρόκειται να συνδεθεί στην κούρσα. 

 Το πεδίο της διάρκειας και της χιλιομετρικής απόστασης υπολογίζονται με τη 
βοήθεια του Google Maps Distance Matrix API. 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Σύνδεση Διαδρομής σε υπάρχουσα Κούρσα

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Η σύνδεση μιας διαδρομής σε υπάρχουσα κούρσα γίνεται στις διαδρομές, η 
κατάσταση των οποίων είναι “εκκρεμής” ή “αποδεχτή" και το πεδίο «Κοινή» έχει 
οριστεί από τον επιβάτη με Ναι. 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Πίνακας Διαχείρισης Αιτημάτων

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Προβολή όλων των αιτημάτων με τη βοήθεια φίλτρων
 Αναλυτική προβολή ενός αιτήματος
 Επεξεργασία των στοιχείων ενός αιτήματος 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Πίνακας Διαχείρισης Κουρσών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Ο διαχειριστικός πίνακας των κουρσών, προβάλλει τα βασικά στοιχεία τους, καθώς 
και εικονίδια για τη διαχείριση της κάθε κούρσας ξεχωριστά.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προβολή Κούρσας

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

Προβολή κούρσας δύο 
διαδρομών με κοινό 
μονοπάτι.

Προβολή κούρσας 
μιας διαδρομής.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Επεξεργασία Κούρσας

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Επεξεργασία των στοιχείων της κούρσας
 Προσθήκη ή αφαίρεση μια διαδρομής και αυτόματη ενημέρωση των σχετικών 

στοιχείων π.χ. ο συνολικός αριθμός των χρηστών



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Ημερολόγιο 

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Δυνατότητα προβολής των προγραμματισμένων κουρσών και των εκκρεμών 
διαδρομών ανά ημέρα, εβδομάδα, μήνα και έτος.

 Το ημερολόγιο αναπτύχθηκε με τη βοήθεια του Bootstrap Calendar .



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Πίνακας Διαχείρισης Τιμολογίων 

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Προσθήκη νέου τιμολογίου
 Προβολή των καταχωρημένων τιμολογίων
 Επεξεργασία και διαγραφή τιμολογίου



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή

30

Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Χάρτης

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Διαχειριστή 

 Βοηθητικό εργαλείο για τον εντοπισμό μιας διεύθυνσης και την προβολή μιας 
διαδρομής.

 Σχεδιάστηκε με τη βοήθεια του Google Maps API.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Ιεραρχία Χρηστών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Διαχειριστής

Οδηγός Ταξί

Χρήστης Επιβάτης

Πλήρη Δικαιώματα. 
Εκτέλεση όλων των διαθέσιμων 

λειτουργιών του συστήματος.

Περιορισμένα Δικαιώματα. 
Εκτέλεση μόνο συγκεκριμένων 
λειτουργιών του συστήματος.

Πιο Περιορισμένα Δικαιώματα. 
Εκτέλεση μόνο βασικών 

λειτουργιών του συστήματος.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Περιβάλλον Οδηγού

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Μέσω του αρχικού πάνελ μπορεί να : 
ενημερωθεί άμεσα για τα αναπάντητα αιτήματά του

με εύκολο και απλό τρόπο να τα προβάλει και ανάλογα να τα αποδεχθεί ή να τα απορρίψει

να ενημερώσει την τρέχουσα κατάσταση και τοποθεσία του ταξί του 

και να εκτελέσει τις διαθέσιμες ενέργειες από τα μενού πλοήγησης
Περιβάλλον Οδηγού Περιβάλλον Οδηγού 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προβολή αιτήματος ανάθεσης

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Οδηγού Περιβάλλον Οδηγού 

Η σελίδα αυτή παρουσιάζει στον οδηγό τις αναλυτικές πληροφορίες του αιτήματος που του 
στάλθηκε. Πιο συγκεκριμένα, στη σελίδα της προβολής φαίνονται: 
 η διαδρομή για την οποία στάλθηκε το αίτημα 
 ο αποστολέας του αιτήματος 
 το μήνυμα ανάθεσης προς τον οδηγό 
 η κατάσταση του αιτήματος 
 η ημερομηνία λήξης του αιτήματος 
 και τα κουμπιά αποδοχής ή απόρριψης του αιτήματος



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Πίνακας Διαχείρισης Κουρσών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Οδηγού Περιβάλλον Οδηγού 

 Προβολή βασικών πληροφοριών μόνο όσων κουρσών έχει αναλάβει
 Δυνατότητα μετάβασης στη σελίδα προβολής αναλυτικών πληροφοριών μιας 

κούρσας
 Άμεση ενημέρωση της κατάστασης μιας κούρσας μόλις ολοκληρωθεί 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Σελίδα Γρήγορης Ενημέρωσης Στοιχείων

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Περιβάλλον Οδηγού Περιβάλλον Οδηγού 

 Ενημέρωση της τρέχουσας κατάστασης και της τρέχουσας  τοποθεσίας του ταξί.
 Η τοποθεσία του ταξί εντοπίζεται αυτόματα. Εναλλακτικά ο οδηγός μπορεί να την 

πληκτρολογήσει μόνος του ή να την επιλέξει από τον χάρτη που εμφανίζεται.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Ιεραρχία Χρηστών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Διαχειριστής

Οδηγός Ταξί

Χρήστης Επιβάτης

Πλήρη Δικαιώματα. 
Εκτέλεση όλων των διαθέσιμων 

λειτουργιών του συστήματος.

Περιορισμένα Δικαιώματα. 
Εκτέλεση μόνο συγκεκριμένων 
λειτουργιών του συστήματος.

Πιο Περιορισμένα Δικαιώματα. 
Εκτέλεση μόνο βασικών 

λειτουργιών του συστήματος.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Περιβάλλον  Απλού Χρήστη - Επιβάτη

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

 Πλοήγηση μέσω του μενού σε άλλες σελίδες (π.χ. αλλαγή γλώσσας, 
προβολή προφίλ, προβολή ιστορικού διαδρομών κ.α.)

 Συμπλήρωση των πεδίων της φόρμας, δημιουργία νέας διαδρομής και 
κλήση ταξί

 Εντοπισμός τοποθεσίας του χρήστη και προβολή στο χάρτη Περιβάλλον Επιβάτη Περιβάλλον Επιβάτη 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή

38

Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προφίλ Χρήστη - Στοιχεία

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Αποτελείται από τρεις καρτέλες. 

 Η πρώτη καρτέλα εμφανίζει τα στοιχεία του χρήστη. 

 Η δεύτερη καρτέλα προβάλλει τις διαδρομές που έχουν προστεθεί στα 
αγαπημένα από τον χρήστη 

 και, τέλος, η τρίτη καρτέλα παρουσιάζει το ιστορικό των διαδρομών 
του χρήστη.

Περιβάλλον Επιβάτη Περιβάλλον Επιβάτη 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προφίλ Χρήστη - Αγαπημένα

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

 Προβολή των αγαπημένων διαδρομών του χρήστη

 Αφαίρεση μιας διαδρομής από τα αγαπημένα

 “Επανάκληση” μιας διαδρομής

Περιβάλλον Επιβάτη Περιβάλλον Επιβάτη 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προφίλ Χρήστη – Ιστορικό Διαδρομών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

 Προβολή του ιστορικού των διαδρομών του χρήστη με βάση την κατάσταση των 
διαδρομών (εκκρεμείς, αποδεκτές, ολοκληρωμένες).

Περιβάλλον Επιβάτη Περιβάλλον Επιβάτη 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προφίλ Χρήστη – Ιστορικό Διαδρομών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Ως εκκρεμείς διαδρομές, ορίζονται οι διαδρομές οι οποίες βρίσκονται ακόμα 
υπό επεξεργασία. Στο σημείο αυτό, ο χρήστης έχει το δικαίωμα ακύρωσης της 
διαδρομής πατώντας το κουμπί “Ακύρωση”       . 

Περιβάλλον Επιβάτη Περιβάλλον Επιβάτη 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προφίλ Χρήστη – Ιστορικό Διαδρομών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Ως αποδεκτές διαδρομές ορίζονται οι διαδρομές οι οποίες έχουν αντιστοιχηθεί 
σε κάποιον οδηγό, έχουν συνδεθεί σε κούρσα και το μόνο που εκκρεμεί είναι η 
ολοκλήρωσή τους.

Περιβάλλον Επιβάτη Περιβάλλον Επιβάτη 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Προφίλ Χρήστη – Ιστορικό Διαδρομών

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Μόλις μια διαδρομή ολοκληρωθεί, εμφανίζεται πλέον στο πάνελ των 
ολοκληρωμένων διαδρομών. Ο χρήστης μπορεί να προσθέσει τη διαδρομή στα 
αγαπημένα του πατώντας το κουμπί “Προσθήκη στα αγαπημένα”            και να 
αξιολογήσει τη διαδρομή πατώντας το κουμπί “Αξιολόγηση”        .

Περιβάλλον Επιβάτη Περιβάλλον Επιβάτη 



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Συμπεράσματα & Οφέλη Χρήσης

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Επίλογος

• Διευκόλυνση της διαχείρισης και του καλύτερου προγραμματισμού των 
διαδρομών, τόσο των οδηγών ταξί όσο και των επιβατών.

• Διευκόλυνση της μετακίνησης και της εύρεσης ταξί στην πόλη.
• Ένα καλά σχεδιασμένο σύστημα ελέγχει και διαχειρίζεται καλύτερα τον 

μεγάλο όγκο των δεδομένων και είναι σε πλεονεκτικότερη θέση => 
προλαμβάνει τυχόν αστοχίες ή προβλήματα

• Mέσω του συνεπιβατισμού  δίνεται η δυνατότητα Split Fare για μοίρασμα 
της κούρσας με κάποιον άλλο χρήστη, ο οποίος μπορεί να εκτελεί την ίδια 
διαδρομή ή παρόμοια.

•  Γενικότερα μπορεί να συμβάλει στην εξοικονόμηση της κατανάλωσης 
ενέργειας και την καταπολέμηση της κυκλοφοριακής συμφόρησης, ενώ 
ταυτόχρονα ικανοποιεί τις ανάγκες των επιβατών για τις μετακινήσεις 
τους.

• Το γραφικό περιβάλλον του χρήστη είναι εύχρηστο και απλό και δεν 
απαιτεί από το χρήστη ιδιαίτερες γνώσεις για να το χρησιμοποιήσει.



Πληροφοριακό 
Σύστημα - iTaξι

Εισαγωγή
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Θεωρητικό 
Υπόβαθρο

Ελένη Σακέρογλου,
Μάρτιος 2017  

Σχεδιασμός
& Ανάπτυξη

Μελλοντικές Επεκτάσεις

Λειτουργίες & 
Διεπαφή Χρήστη

Επίλογος

• Υποστήριξη επιπλέον υπηρεσιών για τον χρήστη, όπως είναι η μεταφορά 
ασυνόδευτου αντικειμένου. 

• Πληρωμή διαδρομής μέσω του συστήματος
• Υπηρεσία αυτόματης κλήσης ταξί με ένα πλήκτρο.
• Αυτοματοποίηση της διαδικασίας εύρεσης ίδιων ή σχεδόν ίδιων 

διαδρομών. 
• Υπολογισμός του εκτιμώμενου κόστους από το ίδιο το σύστημα και όχι με 

τη βοήθεια κάποιου εξωτερικού προγράμματος. 
•  Ανάπτυξη εφαρμογών Android και iOS. 



Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας!
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Ακολουθεί ζωντανή επίδειξη της λειτουργίας του συστήματος 
https://zafora.icte.uowm.gr/~ictest00542/iTaxi/

https://zafora.icte.uowm.gr/~ictest00542/iTaxi/
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