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Περίληψη  

Η παρούσα διπλωματική εργασία πραγματεύεται τη σχεδίαση και υλοποίηση ενός 

δυναμικού πληροφοριακού συστήματος μέσω του παγκόσμιου ιστού για τη συγκέντρωση και 

επεξεργασία απογραφικών δελτίων και ερωτηματολογίων. Στο σύγχρονο ακαδημαϊκό και 

διοικητικό περιβάλλον, η ανάγκη για τη συλλογή δεδομένων μεταβάλλεται συνεχώς, καθιστώντας 

τις παραδοσιακές στατικές ή έντυπες φόρμες αναποτελεσματικές, χρονοβόρες και επιρρεπείς σε 

σφάλματα 

Η προτεινόμενη εφαρμογή επιλύει αυτό το πρόβλημα προσφέροντας μια ευέλικτη 

πλατφόρμα δύο επιπέδων. Από τη μία πλευρά, παρέχεται ένα ασφαλές περιβάλλον διαχειριστή 

(Admin Dashboard), το οποίο επιτρέπει τη δημιουργία νέων δελτίων σε πραγματικό χρόνο και τη 

δυναμική προσθήκη ερωτήσεων διαφόρων τύπων (κειμένου, αριθμών, μοναδικής επιλογής με 

radio buttons ή πολλαπλών επιλογών με checkboxes). Από την άλλη πλευρά, το σύστημα παράγει 

αυτόματα μια καθαρή και πλήρως αποκρινόμενη (responsive) φόρμα για τον τελικό χρήστη, 

προσαρμοσμένη στις προδιαγραφές που έθεσε ο διαχειριστής. 

Η ανάπτυξη του συστήματος βασίστηκε στην αρχιτεκτονική Πελάτη-Εξυπηρετητή (Client-

Server) με τη χρήση των τεχνολογιών HTML5, CSS3, PHP και του συστήματος διαχείρισης σχεσιακών 

βάσεων δεδομένων MySQL μέσω του τοπικού περιβάλλοντος XAMPP. Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε 

στην ασφάλεια των δεδομένων έναντι επιθέσεων τύπου SQL Injection μέσω της χρήσης του 

επιπέδου αφαίρεσης PDO (PHP Data Objects) και προετοιμασμένων δηλώσεων (Prepared 

Statements). Παράλληλα, εξασφαλίστηκε η απόλυτη ακεραιότητα των δεδομένων με την 

εφαρμογή συναλλαγών (Database Transactions), διασφαλίζοντας ότι οι απαντήσεις των χρηστών 

αποθηκεύονται σωστά και συνεκτικά. Το τελικό σύστημα προσφέρει μια ολοκληρωμένη, ασφαλή 

και εύχρηστη λύση, μειώνοντας δραστικά τον χρόνο επεξεργασίας και εξαλείφοντας τα σφάλματα 

καταχώρησης πληροφοριών. 

 

 

Λέξεις Κλειδιά́: Πληροφοριακό Σύστημα, Δυναμικά Απογραφικά 
Δελτία, PHP, MySQL, PDO, Συναλλαγές Βάσεων Δεδομένων, 
Ασφάλεια Ιστού, Admin Dashboard 
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Abstract  

This thesis presents the design and implementation of a dynamic web-based information 

system for the collection and processing of registration and inventory forms. In modern academic 

and administrative environments, the requirements for data collection change rapidly, rendering 

traditional static or paper-based methods inefficient, time-consuming, and error-prone. 

The proposed application addresses this challenge by introducing a flexible two-tier 

platform. On one side, it features a secure Administrator Dashboard that enables real-time creation 

of custom forms and the dynamic addition of various question types (text, numeric, single choice 

via radio buttons, or multiple choice via checkboxes). On the other side, the system automatically 

generates a clean and fully responsive form for the end-user, meticulously structured according to 

the administrator's configurations. 

The development of the system was based on the Client-Server architecture utilizing HTML5, 

CSS3, PHP, and the MySQL relational database management system within a local XAMPP 

environment. Special emphasis was placed on data security against SQL Injection attacks through 

the implementation of the PDO (PHP Data Objects) database abstraction layer and Prepared 

Statements. Furthermore, absolute data integrity was achieved by incorporating Database 

Transactions, ensuring that user responses are stored safely and consistently. The resulting system 

delivers a comprehensive, secure, and user-friendly solution, significantly reducing administrative 

processing times and eliminating manual entry errors. 

 

 

Keywords: Information System, Dynamic Registration Forms, PHP, 
MySQL, PDO, Database Transactions, Web Security, Admin 
Dashboard 
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή́ 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται το αντικείμενο και το κίνητρο της εργασίας, ακολουθεί 

η περιγραφή του προβλήματος που καλείται να λύσει το σύστημα και έπειτα γίνεται μια σύντομη 

ανασκόπηση των υπαρχουσών λύσεων που εξετάστηκαν. Στη συνέχεια αναφέρεται η συνεισφορά 

της εργασίας και τελειώνει με τη διάρθρωση των κεφαλαίων. 

 

1.1 Αντικείμενο και κίνητρο  

Η ψηφιοποίηση των ακαδημαϊκών διαδικασιών έχει αλλάξει αρκετά τον τρόπο με τον οποίο 

λειτουργούν τα ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, κάνοντας την συλλογή και επεξεργασία 

δεδομένων σημαντικό κομμάτι της καθημερινής λειτουργίας τους [1]. Οι σύγχρονες απαιτήσεις 

διασφάλισης της ποιότητας και οι υποχρεώσεις αναφοράς σε εποπτικούς φορείς, όπως είναι το 

Υπουργείο Παιδείας ή το ΕΣΠΑ, έχουν αυξήσει τόσο τον όγκο όσο και την πολυπλοκότητα των 

πληροφοριών που πρέπει να συγκεντρωθούν, αναλυθούν και εξαχθούν σε τυποποιημένες μορφές. 

Στο πλαίσιο αυτό, η συμπλήρωση απογραφικών δελτίων και ερωτηματολογίων αποτελεί 

μια από τις συχνές διοικητικές διαδικασίες ενός ακαδημαϊκού τμήματος. Σε διάφορες περιστάσεις, 

όπως η αξιολόγηση μαθημάτων και δραστηριοτήτων, η καταγραφή στοιχείων αποφοίτων ή η 

κάλυψη υποχρεώσεων αναφοράς προς εποπτικούς φορείς, οι συμμετέχοντες καλούνται να 

συμπληρώσουν δελτία με προσωπικά στοιχεία, ποσοτικά δεδομένα και απόψεις. Τα δεδομένα 

αυτά συλλέγονται από τον εκάστοτε υπεύθυνο, ελέγχονται και ομαδοποιούνται, ενώ συχνά πρέπει 

να εξαχθούν σε τυποποιημένη μορφή για να εισαχθούν σε διάφορα πληροφοριακά συστήματα. 

Μια τέτοια περίπτωση είναι τα απογραφικά δελτία της Πρακτικής Άσκησης που αποτελεί ένα από 

τα πολλά σενάρια στα οποία απευθύνεται το σύστημα. 

Η παρούσα διπλωματική εργασία πραγματεύεται τη σχεδίαση και υλοποίηση ενός 

ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος για να καλύψει μια τέτοια ανάγκη. Το σύστημα 

αναπτύχθηκε ως διαδικτυακή εφαρμογή με χρήση PHP, MySQL, HTML5, CSS3 και JavaScript και 

δίνει στους διαχειριστές την δυνατότητα να δημιουργούν δυναμικά δελτία με κατηγορίες 

ερωτήσεων και διάφορους τύπους απαντήσεων. Ταυτόχρονα οι ερωτώμενοι μπορούν να 

υποβάλουν τις απαντήσεις τους με ασφάλεια και όπου απαιτείται με ανωνυμία, μέσω συστήματος 

μοναδικών κωδικών συμμετοχής. 
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 1.2 Περιγραφή του προβλήματος 

Η παραδοσιακή διαδικασία της συγκέντρωσης απογραφικών δελτίων παρουσιάζει αρκετές 

αδυναμίες, οι οποίες δυσκολεύουν τόσο τους διαχειριστές όσο και τους φοιτητές. Παρακάτω 

παρουσιάζονται κάποια από τα κυριότερα προβλήματα που καλείται να αντιμετωπίσει η εργασία. 

Το πρώτο πρόβλημα αφορά τη στατική δομή των εντύπων. Η χρήση απογραφικών δελτίων 

σε έντυπη μορφή ή ακόμη και σε μορφή στατικού ηλεκτρονικού αρχείου απαιτεί, κάθε φορά που 

χρειάζεται να γίνει αλλαγή ερωτήσεων, την παρέμβαση από αρμόδιο άτομο για την δημιουργία 

νέου εντύπου ή αρχείου. Επιπλέον τα δελτία δεν είναι σταθερά μεταξύ ακαδημαϊκών περιόδων, 

καθώς ερωτήσεις τροποποιούνται ή γίνεται προσθήκη νέων, οπότε μια λύση με στατικές φόρμες 

θα απαιτούσε συχνή τεχνική εμπλοκή για αλλαγές. 

Το δεύτερο πρόβλημα σχετίζεται με την ανωνυμία των απαντήσεων, η οποία δεν είναι 

πάντοτε απαραίτητη. Σε ορισμένες περιπτώσεις, όπως η αξιολόγηση μιας δραστηριότητας ή η 

καταγραφή απόψεων, η ανωνυμία είναι σημαντική ώστε οι ερωτώμενοι να απαντούν ειλικρινά 

χωρίς να φοβούνται ότι η γνώμες τους θα συνδεθούν με το όνομα τους. Σε άλλες περιπτώσεις όπου 

ζητούνται απλώς πραγματολογικά στοιχεία, η ανωνυμία δεν αποτελεί προϋπόθεση. Όταν όμως 

απαιτείται, η ανωνυμία έρχεται σε αντίθεση με την ανάγκη ελέγχου μοναδικής συμμετοχής, καθώς 

ο φορέας που συγκεντρώνει τα δελτία πρέπει να εξασφαλίζει ότι κάθε συμμετέχων υπέβαλε το 

δελτίο μια και μόνο φορά. Οι δυο αυτές απαιτήσεις φαίνεται να συγκρούονται και η συνύπαρξη 

τους χρειάζεται ειδική σχεδίαση. 

Τρίτο, η χειροκίνητη μεταφορά δεδομένων από έντυπη σε ηλεκτρονική μορφή είναι 

χρονοβόρα και εγκυμονεί κινδύνους κατά την καταχώρηση. Ακόμη και αν τα ερωτηματολόγια 

συμπληρωθούν ψηφιακά σε ένα γενικό εργαλείο (π.χ. φύλλα Excel) η επεξεργασία τους για την 

εξαγωγή αποτελεσμάτων ή για την εισαγωγή τους σε ειδικό σύστημα φορέα γίνεται πάλι 

χειροκίνητα. 

Τέταρτο, κανένα από τα παραπάνω εργαλεία δεν μπορεί να δημιουργήσει οντότητες του 

πανεπιστημιακού περιβάλλοντος. Τα τμήματα, οι ακαδημαϊκές περίοδοι και οι φοιτητές είναι 

διαφορετικές οντότητες που στην πράξη συνδέονται μεταξύ τους. Ένα δελτίο μπορεί να αφορά 

συγκεκριμένο τμήμα και συγκεκριμένη περίοδο, ενώ ένας κωδικός συμμετοχής δίνεται σε 

συγκεκριμένο φοιτητή. Αυτές οι σχέσεις δεν υπάρχουν σε εργαλεία γενικού σκοπού. 

Πέμπτο, υπάρχει το θέμα της εγκατάστασης προσωπικών δεδομένων. Ο Γενικός Κανονισμός 

Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ) [2] επιβάλλει περιορισμούς στη διαβίβαση προσωπικών 
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δεδομένων εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή σε υποδομές τρίτων. Η χρήση εμπορικών υπηρεσιών 

νέφους (cloud services), για την συλλογή δεδομένων φοιτητών δημιουργεί ερωτήματα 

συμμόρφωσης, κάτι που η εγκατάσταση του συστήματος στις υποδομές του ιδρύματος, 

αντιμετωπίζει αυτό το πρόβλημα. 

Τέλος, η εξαγωγή αποτελεσμάτων σε τυποποιημένες μορφές για το πληροφοριακό 

σύστημα ενός εποπτικού φορέα είναι διαδικασία που κανένα εργαλείο γενικού τύπου δεν μπορεί 

να προσφέρει χωρίς πρόσθετή ανάπτυξη ή χειροκίνητες μετατροπές. 

1.3 Υπάρχουσες λύσεις 

Η ηλεκτρονική συλλογή απαντήσεων μέσω ερωτηματολογίων αποτελεί ώριμο πεδίο με 

αρκετές διαθέσιμες λύσεις. Στην συνέχεια αναφέρονται δύο από τις πιο διαδεδομένες εφαρμογές, 

μια εμπορική υπηρεσία νέφους και μια πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα. 

1.3.1 Google Forms 

Το Google Forms [3] είναι η δωρεάν υπηρεσία δημιουργίας ηλεκτρονικών 

ερωτηματολογίων της Google και ίσως η πιο δημοφιλής λύση στον χώρο. Επιτρέπει τη γρήγορη 

δημιουργία φορμών με ποικίλους τύπους ερωτήσεων, η συλλογή των απαντήσεων γίνεται μέσα 

από τις υποδομές νέφους της Google, ενώ προσφέρονται συγκεντρωτικά γραφήματα ανά ερώτηση 

και σύνδεση με τα λογιστικά φύλλα Google Sheets για επιπλέον επεξεργασία και εξαγωγή σε 

μορφή CSV. 

Στα πλεονεκτήματα του Google Forms συγκαταλέγεται ότι είναι δωρεάν και άμεσα 

διαθέσιμο, χωρίς να απαιτεί εγκατάσταση ή συντήρηση, ενώ είναι ιδιαίτερα εύκολο στη χρήση 

ακόμη και από άτομα χωρίς τεχνικές γνώσεις. Επιπλέον, συγκεντρώνει αυτόματα τις απαντήσεις, 

παρέχει έτοιμα συγκεντρωτικά γραφήματα και επιτρέπει την εξαγωγή των δεδομένων σε Google 

Sheets ή σε μορφή CSV. Από την άλλη πλευρά, παρουσιάζονται σημαντικά μειονεκτήματα για τη 

συγκεκριμένη χρήση. Τα δεδομένα αποθηκεύονται  στις υποδομές της Google και όχι του 

ιδρύματος, ενώ ο περιορισμός μιας απάντησης ανά συμμετέχοντα προϋποθέτει σύνδεση με 

λογαριασμό Google, κάτι που καταργεί την ανωνυμία. Χωρίς αυτόν τον περιορισμό οποιοσδήποτε 

έχει τον σύνδεσμο μπορεί να υποβάλει απεριόριστες απαντήσεις. Τέλος, το εργαλείο δεν 

μοντελοποιεί οντότητες όπως τμήματα, ακαδημαϊκές περιόδους ή μητρώο φοιτητών και οι 

διαθέσιμες μορφές εξαγωγής είναι γενικές, χωρίς δυνατότητα παραμετροποίησης προς τις ειδικές 

μορφές των εποπτικών φορέων. 
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1.3.2 LimeSurvey 

Το LimeSurvey [4] είναι πλατφόρμα διεξαγωγής ηλεκτρονικών ερευνών ανοιχτού κώδικα, 

γραμμένη σε PHP με υποστήριξη σχεσιακών βάσεων δεδομένων όπως η MySQL και διανέμεται υπό 

την Γενική Άδεια Δημόσιας Χρήσης (GNU GPL). Χρησιμοποιείται σε ακαδημαϊκά και ερευνητικά 

περιβάλλοντα και προσφέρει πολλούς τύπους ερωτήσεων, λογική διακλάδωσης, ερωτηματολόγια 

σε διάφορες γλώσσες, καθώς και κλειστές έρευνες με κωδικούς πρόσκλησης και δυνατότητα 

ανώνυμης καταγραφής των απαντήσεων. Μπορεί να διατεθεί τόσο ως αυτοφιλοξενούμενη 

εγκατάσταση όσο και ως υπηρεσία νέφους. 

Στα πλεονεκτήματα του LimeSurvey ξεχωρίζει ότι, ως λογισμικό ανοιχτού κώδικα με 

δυνατότητα δωρεάν εγκατάστασης, κρατά τα δεδομένα υπό τον έλεγχο του οργανισμού. 

Προσφέρει πολλές δυνατότητες, όπως ποικιλία τύπων ερωτήσεων, κωδικούς πρόσκλησης και 

υποστήριξη πολλών γλωσσών και είναι ένα σταθερό και δοκιμασμένο εργαλείο σε ακαδημαϊκή και 

ερευνητική χρήση. Ως μειονεκτήματα μπορούν να αναφερθούν ότι η εγκατάσταση, η 

παραμετροποίηση και η συντήρηση του προϋποθέτουν τεχνική εξοικείωση και χρόνο, ενώ το 

περιβάλλον διαχείρισης είναι αρκετά σύνθετο για το απλό σενάριο μιας απογραφικής διαδικασίας. 

Επιπλέον, ως εργαλείο γενικού σκοπού, δεν μοντελοποιεί τις οντότητες ενός πανεπιστημιακού 

περιβάλλοντος (τμήματα, περιόδους, μητρώο φοιτητών), οπότε η προσαρμογή στη συγκεκριμένη 

ροή εργασίας και η εξαγωγή στις απαιτούμενες μορφές θα χρειάζονταν πρόσθετες επεκτάσεις. 

1.4 Συνεισφορά και καινοτομία της εργασίας 

Από την παραπάνω ανασκόπηση προκύπτει ότι οι υφιστάμενες λύσεις καλύπτουν το γενικό 

πρόβλημα της ηλεκτρονικής συλλογής απαντήσεων, αλλά όχι  το ειδικό πρόβλημα της 

απογραφικής διαδικασίας ενός πανεπιστημιακού τμήματος. Καμία δεν συνδυάζει την αποθήκευση 

των δεδομένων σε υποδομή το ιδρύματος, την μοντελοποίηση της οργανωτικής του δομής, την 

ανώνυμη αλλά μοναδική συμμετοχή χωρίς λογαριασμό τρίτου παρόχου και την εξαγωγή σε 

τυποποιημένες μορφές. Αυτό το κενό καλείται να καλύψει το σύστημα της παρούσας εργασίας. 

Η συνεισφορά της εργασίας συνοψίζεται στα παρακάτω στοιχεία: 

• Αυτοφιλοξενούμενο σύστημα: τα δεδομένα αποθηκεύονται αποκλειστικά στις 

υποδομές του ιδρύματος (zafora.ece.uowm.gr), χωρίς εξάρτηση από τρίτους 

παρόχους και σε πλήρη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ. 
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• Δυναμική δομή δελτίων: ο διαχειριστής δημιουργεί, τροποποιεί και καταργεί 

δελτία, κατηγορίες, ερωτήσεις, και επιλογές απαντήσεων μέσω του web, χωρίς 

καμία παρέμβαση στον κώδικα. 

• Επτά τύποι ερωτήσεων: απλό κείμενο, αριθμός, ημερομηνία, μοναδική επιλογή 

(radio),  πολλαπλή επιλογή (checkbox), φύλο και ναι/όχι, καλύπτοντας τις ανάγκες 

των τυποποιημένων απογραφικών δελτίων. 

• Μοντελοποίηση οργανωτικής δομής: τμήματα, ακαδημαϊκές περίοδοι, φοιτητές και 

απογραφικά δελτία αποτελούν ξεχωριστές, αλληλένδετες οντότητες στη βάση 

δεδομένων, ακριβώς όπως στην πραγματική οργανωτική δομή ενός τμήματος. 

• Σύστημα κωδικών συμμετοχής (tokens): κάθε δικαιούχος φοιτητής λαμβάνει έναν 

μοναδικό κωδικό μιας χρήσης. Η υποβολή των απαντήσεων γίνεται χωρίς να 

καταχωρείται η ταυτότητα του φοιτητή μαζί με τις απαντήσεις. Με αυτό τον τρόπο 

επιτυγχάνεται ταυτόχρονα η ανωνυμία και η εγγύηση μοναδικής συμμετοχής. 

• Εξαγωγή σε τυποποιημένες μορφές: τα αποτελέσματα εξάγονται σε δομημένο XML 

με ελληνικά ονόματα στοιχείων, σχεδιασμένο ώστε να μπορεί να εισαχθεί σε 

εξωτερικό πληροφοριακό σύστημα, καθώς και σε CSV συμβατό με το Excel για 

τοπική επεξεργασία. Η ακριβής αντιστοίχιση με το επίσημο σχήμα του φορέα 

χρειάζεται επαλήθευση. 

• Διεπαφή προγραμματισμού (REST API): το σύστημα παρέχει ένα απλό web service 

(api.php) που επιτρέπει σε εξωτερικά συστήματα να ανακτούν δεδομένα δελτίων 

και απαντήσεων μέσω JSON, ανοίγοντας τον δρόμο για μελλοντικές ολοκληρώσεις. 

• Πολλαπλοί διαχειριστές με απομόνωση δεδομένων: κάθε διαχειριστής βλέπει και 

επεξεργάζεται αποκλειστικά τα δικά του δελτία, φοιτητές και τμήματα, χωρίς να έχει 

πρόσβαση στα δεδομένα άλλων χρηστών  

 

1.5 Διάρθρωση των κεφαλαίων  

Η εργασία είναι δομημένη σε έξι κεφάλαια, τα οποία παρουσιάζονται περιληπτικά 

παρακάτω: 

• Κεφάλαιο 2 – Θεωρητικό Υπόβαθρο: Παρουσιάζονται οι τεχνολογίες ανάπτυξης 

διαδικτυακών εφαρμογών, το σύστημα διαχείρισης της βάσης δεδομένων και τα 
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εργαλεία λογισμικού που χρησιμοποιήθηκαν. Για κάθε τεχνολογία αναφέρεται το 

σημείο της εφαρμογής στο οποίο εφαρμόστηκε. 

• Κεφάλαιο 3 – Ανάλυση και Σχεδίαση: Δίνεται η γενική περιγραφή του συστήματος 

και των ρόλων των χρηστών. Καταγράφονται οι λειτουργικές και μη λειτουργικές 

απαιτήσεις, μαζί με τους περιορισμούς και τις παραδοχές και παρουσιάζονται οι 

περιπτώσεις χρήσης (use-cases) με το αντίστοιχο UML διάγραμμα. Ακολουθεί το 

εννοιολογικό διάγραμμα αρχιτεκτονικής και η αναλυτική σχεδίαση της βάσης 

δεδομένων, το E-R διάγραμμα, η ανάλυση κάθε πίνακα, η κανονικοποίηση και το 

διάγραμμα καταστάσεων (FSM) του κύκλου ζωής των tokens. 

• Κεφάλαιο 4 – Υλοποίηση: Περιγράφεται η οργάνωση των αρχείων του κώδικα και 

στη συνέχεια παρουσιάζονται οι λειτουργίες της εφαρμογής με στιγμιότυπα οθόνης. 

Ακολουθεί ξεχωριστή ενότητα για τους μηχανισμούς ασφάλειας που εφαρμόστηκαν 

και το κεφάλαιο κλείνει με την ενότητα για τις πρακτικές ποιότητας κώδικα. 

• Κεφάλαιο 5 – Αποτελέσματα, Μετρικά και SWOT: Αποτιμάται η επίτευξη των στόχων 

της εργασίας, παρουσιάζονται τα μετρικά λογισμικού, γίνεται εκτίμηση της 

μακροχρόνιας λειτουργίας και ολοκληρώνεται με την ανάλυση SWOT. 

• Κεφάλαιο 6 – Συμπεράσματα και Μελλοντικές Επεκτάσεις: Παρουσιάζονται τα 

συμπεράσματα της εργασίας, οι δυσκολίες που αντιμετωπίστηκαν κατά την 

ανάπτυξη και οι προτάσεις για μελλοντικές επεκτάσεις του συστήματος. 

Στο τέλος της εργασίας περιλαμβάνεται το Παράρτημα με τις οδηγίες εγκατάστασης του 

συστήματος και η Βιβλιογραφία. 
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1.6 Σύνοψη Κεφαλαίου 

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάστηκε το πλαίσιο και το αντικείμενο της διπλωματικής 

εργασίας. Περιγράφηκαν οι αδυναμίες της παραδοσιακής διαδικασίας συγκέντρωσης των 

απογραφικών δελτίων, η στατική δομή εντύπων, η αντίφαση μεταξύ ανωνυμίας και ελέγχου 

μοναδικής συμμετοχής, τα σφάλματα χειροκίνητης καταχώρησης, η έλλειψη μοντελοποίησης της 

οργανωτικής δομής και το πρόβλημα συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ. 

Στη συνέχεια εξετάστηκαν δύο υπάρχουσες λύσεις, το Google Forms και το LimeSurvey και 

αναδείχθηκε ότι καμία δεν μπορεί να συνδυάσει και να καλύψει τις ειδικές απαιτήσεις του 

προβλήματος. Βάσει αυτής της διαπίστωσης, τέθηκαν οι στόχοι της εργασίας και η συνεισφορά της 

που συνοψίζεται στο συνδυασμό αυτοφιλοξενούμενης φιλοξενίας, δυναμικής δομής δελτίων, 

συστήματος tokens για ανώνυμη αλλά ελεγχόμενη συμμετοχή και εξαγωγή σε τυποποιημένες 

μορφές. Στο επόμενο κεφάλαιο παρουσιάζεται το θεωρητικό υπόβαθρο, δηλαδή οι τεχνολογίες και 

τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για την υλοποίηση του συστήματος. 
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Κεφάλαιο 2: Θεωρητικό́ Υπόβαθρο  

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζονται οι τεχνολογίες λογισμικού και τα εργαλεία ανάπτυξης 

που χρησιμοποιήθηκαν για τη σχεδίαση και υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος. Για κάθε 

τεχνολογία γίνεται πρώτα μια γενική παρουσίαση, μετά αιτιολογείται η επιλογή του 

συγκεκριμένου εργαλείου και τέλος αναφέρεται που χρησιμοποιήθηκε στην εφαρμογή. 

2.1 Τεχνολογίες Ανάπτυξης Διαδικτυακών Εφαρμογών 

Στις σύγχρονες διαδικτυακές εφαρμογές οι λειτουργίες χωρίζονται σε δύο μέρη, στην 

πλευρά του πελάτη (client side), δηλαδή αυτό που τρέχει μέσα στον φυλλομετρητή του χρήστη και 

στην πλευρά του εξυπηρετητή (server side), δηλαδή αυτό που εκτελείται στον διακομιστή. Στην 

πλευρά του πελάτη χρησιμοποιούνται η HTML για την δομή, η CSS για την εμφάνιση και η 

JavaScript για τη διαδραστικότητα. Στην πλευρά του εξυπηρετητή τρέχει η PHP, η οποία 

επικοινωνεί με τη βάση δεδομένων και παράγει τις σελίδες που αποστέλλονται στον χρήστη. 

2.1.1 HTML5 

Η HTML (HyperText Markup Language) [5] είναι η γλώσσα σήμανσης με την οποία ορίζεται 

η δομή και το περιεχόμενο κάθε ιστοσελίδας. Δεν είναι γλώσσα προγραμματισμού, ορίζει αντ’ 

αυτού ποια στοιχεία υπάρχουν σε μια σελίδα (τίτλοι, παράγραφοι, πίνακες, φόρμες, εικόνες) μέσα 

από ετικέτες (tags) που ο φυλλομετρητής ερμηνεύει και αποδίδει οπτικά. 

Η πέμπτη έκδοση της γλώσσας, HTML 5, τυποποιήθηκε το 2014 από την Κοινοπραξία 

Παγκόσμιου Ιστού (W3C) και έφερε σημαντικές βελτιώσεις σε σχέση με την HTML 4.01 που 

χρησιμοποιούνταν έως τότε. Τα κυριότερα νέα στοιχεία που αξιοποιήθηκαν στην εργασία είναι: 

• Σημασιολογικά στοιχεία (semantic elements): ετικέτες όπως <header>, <main>, 

<nav> και <footer> που δηλώνουν ρητά τον ρόλο κάθε τμήματος της σελίδας, αντί 

για γενικές <div> χωρίς σημασιολογικό νόημα. Αυτό βελτιώνει την αναγνωσιμότητα 

του κώδικα και υποστηρίζει καλύτερα τις βοηθητικές τεχνολογίες (screen readers). 

• Νέοι τύποι εισόδου (input types): στοιχεία όπως <input type=”number”> και <input 

type=”date”> επιτρέπουν στον φυλλομετρητή να παρουσιάζει κατάλληλα 

πληκτρολόγια σε κινητές συσκευές και να ελέγχει αυτόματα τη μορφή της εισόδου. 
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• Εγγενής επικύρωση φορμών (native validation): το χαρακτηριστικό required δηλώνει 

ότι το πεδίο είναι υποχρεωτικό και ο φυλλομετρητής εμφανίζει κατάλληλο μήνυμα 

αν ο χρήστης προσπαθεί να υποβάλει τη φόρμα χωρίς να το έχει συμπληρώσει, 

χωρίς να χρειάζεται κώδικας JavaScript για βασικούς ελέγχους. 

Στην παρούσα εργασία η HTML5 χρησιμοποιήθηκε για τον ορισμό της δομής όλων των 

σελίδων του συστήματος. Συγκεκριμένα, αξιοποιήθηκαν τα σημασιολογικά στοιχεία για τη διάταξη 

των σελίδων, τα νέα input types για τα πεδία αριθμού και ημερομηνίας στις ερωτήσεις, το 

χαρακτηριστικό required για τις υποχρεωτικές ερωτήσεις, οι ετικέτες <table> για την εμφάνιση των 

ερωτήσεων σε σχήμα συμβατό με τα επίσημα πρότυπα απογραφικών δελτίων και οι ετικέτες 

<input type="radio" > και <input type="checkbox"> για τις ερωτήσεις επιλογής. 

2.1.2 CSS3 

Η CSS (Cascading Style Sheets) [6] είναι η γλώσσα με την οποία ορίζεται η εμφάνιση των 

στοιχείων HTML όπως χρώματα, γραμματοσειρές, διαστάσεις, διατάξεις. Λειτουργεί ξεχωριστά 

από την HTML, έτσι ώστε να μπορεί να αλλάξει κανείς την εμφάνιση μιας σελίδας χωρίς να αγγίξει 

τη δομή της. 

Η τρίτη γενιά της CSS, CSS3, δεν αποτελεί μια ενιαία νέα έκδοση αλλά μια συλλογή 

ανεξάρτητων ενοτήτων (modules) που αναπτύχθηκαν παράλληλα από τον W3C. Σε σχέση με την 

προηγούμενη CSS2.1, προστέθηκαν δυνατότητες που έκαναν πιο εύκολη τη δημιουργία σύγχρονων 

διεπαφών: 

• Flexbox: σύστημα διάταξης που επιτρέπει την εύκολη οριζόντια ή κατακόρυφη 

στοίχιση στοιχείων, χωρίς να χρειάζονται πολύπλοκοι υπολογισμοί float. 

• Media queries: κανόνες που εφαρμόζονται μόνο όταν η οθόνη έχει συγκεκριμένες 

διαστάσεις, επιτρέποντας responsive σχεδίαση για κινητές συσκευές. 

• Transitions: ομαλή μετάβαση μεταξύ καταστάσεων (π.χ. hover εφέ σε κουμπιά) 

χωρίς JavaScript. 

• Border-radius, box-shadow: στρογγυλεμένες γωνίες και σκιές που δίνουν πιο 

σύγχρονο στυλ στα στοιχεία. 
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Στην παρούσα εργασία όλη η μορφοποίηση συγκεντρώθηκε σε ένα εξωτερικό αρχείο, το 

οποίο φορτώνει από κάθε σελίδα μέσω ενός κοινού header. Με αυτόν τον τρόπο διασφαλίζεται 

ενιαία εμφάνιση σε ολόκληρη την εφαρμογή και οποιαδήποτε αλλαγή χρειαστεί, γίνεται σε ένα 

μόνο σημείο. Χρησιμοποιήθηκαν media queries για responsive συμπεριφορά, flexbox για τη 

διάταξη των φορμών και των μενού, καθώς και ειδικοί κανόνες εκτύπωσης (@media print) για τις 

εκτυπώσιμες κάρτες tokens. 

2.1.3 JavaScript 

Η JavaScript [7] είναι γλώσσα προγραμματισμού που εκτελείται μέσα στον φυλλομετρητή 

του χρήστη και προσθέτει διαδραστικότητα στις ιστοσελίδες, χωρίς να χρειάζεται νέο αίτημα στον 

εξυπηρετητή για κάθε αλλαγή. Υποστηρίζεται εγγενώς από όλους τους σύγχρονους 

φυλλομετρητές, χωρίς να απαιτείται πρόσθετο λογισμικό. 

Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιήθηκε αμιγής (vanilla) JavaScript για τον κώδικα της 

εφαρμογής, χωρίς βαριά frameworks όπως jQuery ή React. Η μόνη εξωτερική βιβλιοθήκη είναι η 

ελαφριά Flatpickr.  

Στην εφαρμογή η JavaScript χρησιμοποιήθηκε συμπληρωματικά προς την HTML, σε σημεία 

όπου η εγγενής λειτουργικότητα του φυλλομετρητή δεν επαρκούσε. Συγκεκριμένα 

χρησιμοποιήθηκε για τη δυναμική συμπεριφορά των φορμών διαχείρισης, όπως είναι η εμφάνιση 

ή απόκρυψη πεδίων ανάλογα με τις επιλογές του διαχειριστή, για την επικύρωση ορισμένων 

ερωτήσεων κατά την υποβολή και για τη διευκόλυνση της εισαγωγής ημερομηνιών. Οι αναλυτικές 

λεπτομέρειες της υλοποίησης κάθε λειτουργίας παρουσιάζονται σε επόμενο κεφάλαιο. 

2.1.4 Flatpickr 

H Flatpickr [8] είναι μια ελαφριά βιβλιοθήκη JavaScript για οπτική επιλογή ημερομηνίας και 

ώρας (date/time picker). Διατίθεται ως ανοιχτού κώδικα λογισμικό και χρησιμοποιείται σε 

εφαρμογές που χρειάζονται καθαρό και συνεπές ημερολόγιο επιλογής χωρίς εξαρτήσεις από 

μεγαλύτερα πλαίσια εργασίας. 

Ο λόγος που επιλέχθηκε η Flatpickr αντί του στοιχείου <input type=”datetime-local”> της 

HTML5 είναι ότι το φυσικό στοιχείο εμφανίζεται διαφορετικά σε κάθε φυλλομετρητή, άλλη 

εμφάνιση σε Chrome, Firefox και Safari. Η Flatpickr παρέχει συνεπή εμφάνιση και συμπεριφορά σε 

όλους τους φυλλομετρητές, υποστηρίζει ελληνική μετάφραση, επιτρέπει ταυτόχρονα χειροκίνητη 

πληκτρολόγηση και η ημερομηνία ρυθμίστηκε να έχει την διεθνώς Ευρωπαϊκή μορφή 

(dd/mm/yyyy). 
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Στο σύστημα η Flatpickr χρησιμοποιήθηκε στα πεδία εισαγωγής ημερομηνιών, ώστε ο 

χρήστης να επιλέγει ημερομηνίες μέσα από ένα ομοιόμορφο και κατανοητό οπτικό ημερολόγιο 

στα ελληνικά, με τη διεθνώς διαδεδομένη μορφή ηη/μμ/εεεε. Ο ακριβής τρόπος ενσωμάτωσης και 

χρήσης της βιβλιοθήκης περιγράφεται σε επόμενο κεφάλαιο. 

2.1.5 PHP 

Η PHP (Hypertext Preprocessor) [9] είναι μια γλώσσα σεναρίων εξυπηρετητή (server-side 

scripting language) ανοιχτού κώδικα που χρησιμοποιείται κυρίως για την ανάπτυξη δυναμικών 

ιστοσελίδων. Εκτελείται στον εξυπηρετητή, επικοινωνεί με τη βάση δεδομένων, επεξεργάζεται τα 

δεδομένα που υποβάλλει ο χρήστης και παράγει δυναμικά HTML κώδικα, ο οποίος αποστέλλεται 

έτοιμος στον φυλλομετρητή. 

Η PHP επιλέχθηκε κυρίως γιατί υποστηρίζεται εγγενώς από τον διακομιστή 

zafora.ece.uowm.gr στον οποίο φιλοξενείται η εφαρμογή και συνδυάζεται φυσικά με τη MySQL. 

Είναι επίσης ευρύτατα τεκμηριωμένη και χρησιμοποιείται σε εκατομμύρια ιστοσελίδες 

παγκοσμίως, με εκτεταμένη βιβλιογραφία και κοινότητα υποστήριξης [10]. 

Στην εφαρμογή η PHP αναλαμβάνει την επικύρωση και επεξεργασία όλων των δεδομένων 

που υποβάλλονται από τις φόρμες, την διαχείριση των συνεδριών (sessions) των διαχειριστών, την 

επικοινωνία με τη βάση δεδομένων μέσω PDO, την δυναμική παραγωγή HTML για κάθε σελίδα 

(φόρμες, πίνακες, στατιστικά) και τους μηχανισμούς ασφαλείας που αναλύονται σε επόμενο 

κεφάλαιο. 

2.2 Γλώσσα SQL και σχεσιακές βάσεις δεδομένων 

Η μόνιμη αποθήκευση των δεδομένων της εφαρμογής (χρήστες, φοιτητές, δελτία, 

ερωτήσεις, απαντήσεις, tokens κλπ.) γίνεται σε σχεσιακή βάση δεδομένων, μοντέλο που εισήγαγε 

ο Codd [11]. Η SQL (Structured Query Language) είναι η τυποποιημένη γλώσσα για τη δημιουργία, 

επεξεργασία και ανάκτηση δεδομένων από τέτοιες βάσεις. 

2.2.1 MySQL/MariaDB 

Η ΜySQL [12] είναι ένα από τα πιο διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων 

δεδομένων (RDBMS) ανοιχτού κώδικα. Οργανώνει τα δεδομένα σε πίνακες με γραμμές και στήλες, 

οι οποίοι συνδέονται μεταξύ τους μέσω πρωτευόντων κλειδιών (primary keys) και ξένων κλειδιών 

(foreign keys), επιτρέποντας την αναπαράσταση σύνθετων σχέσεων μεταξύ οντοτήτων και 

αποφεύγοντας την επανάληψη δεδομένων. 
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Το περιβάλλον ανάπτυξης XAMPP ενσωματώνει τη ΜariaDB [13], ένα παρακλάδι (fork) 

ανοιχτού κώδικα της MySQL που διατηρεί πλήρη συμβατότητα τόσο στη γλώσσα SQL όσο και στα 

πρωτόκολλα επικοινωνίας. O διακομιστής zafora.ece.uowm.gr χρησιμοποιεί ΜySQL. Η εφαρμογή 

λειτουργεί το ίδιο και στα δύο περιβάλλοντα χωρίς καμία αλλαγή στον κώδικα. 

Η κωδικοποίηση της βάσης ορίστηκε σε utf8mb4, η οποία υποστηρίζει πλήρως το ελληνικό 

αλφάβητο και οποιονδήποτε χαρακτήρα Unicode, σημαντικό για τα ελεύθερα κείμενα στις 

απαντήσεις των φοιτητών. Όλοι οι πίνακες της βάσης χρησιμοποιούν πρόθεμα dar_ για να 

διαχωρίζονται εύκολα από πίνακες άλλων εφαρμογών που μπορεί να υπάρχουν στον ίδιο 

διακομιστή.  

2.2.2 PDO (PHP Data Objects) 

Το PDO [14] αποτελεί ένα ενσωματωμένο επίπεδο αφαίρεσης πρόσβασης (data-access 

abstraction layer) της PHP για την επικοινωνία με βάσεις δεδομένων. Αντί να γράφεται κώδικας 

ειδικά για MySQL, το PDO παρέχει μια ενιαία διεπαφή που λειτουργεί με πολλά διαφορετικά 

συστήματα βάσεων δεδομένων (MySQL, PostgreSQL, SQLite, κ.α.) κάτι που θεωρητικά επιτρέπει 

αλλαγή βάσης στο μέλλον χωρίς ανασυγγραφή του κώδικα. 

Η βασικότερη λειτουργία που χρησιμοποιήθηκε είναι τα προετοιμασμένα ερωτήματα 

(prepared statements). Σε αντίθεση με την κατασκευή SQL ερωτημάτων με ενσωμάτωση των τιμών 

απευθείας στο κείμενο το prepared statement στέλνει πρώτα το ερώτημα με θέσεις για 

παραμέτρους (:param) και μετά στέλνει ξεχωριστά τις τιμές. Με αυτόν τον τρόπο ο εξυπηρετητής 

βάσεων δεδομένων διαχωρίζει εντελώς τον κώδικα SQL από τα δεδομένα χρήστη, αποτρέποντας 

έτσι επιθέσεις τύπου SQL Injection [15]. 

Στην ρύθμιση της σύνδεσης ενεργοποιήθηκαν, μεταξύ άλλων, οι εξής επιλογές. Πρώτον, 

ATTR_EMULATE_PREPARES ορίστηκε σε false, ώστε τα prepared statements να εκτελούνται ως 

πραγματικά (native) ερωτήματα στον εξυπηρετητή βάσεων και όχι ως προσομοίωση από την ΡHΡ, 

κάτι που προσφέρει πιο ισχυρή προστασία. Δεύτερον, ATTR_PERSISTENT ορίστηκε σε false ώστε η 

σύνδεση με τη βάση να δημιουργείται εκ νέου σε κάθε αίτημα και να μην παραμένει ανοιχτή 

μεταξύ αιτημάτων. Τρίτον, ATTR_ERRMODE ορίστηκε σε ERRMODE_EXCEPTION, ώστε τα 

σφάλματα της βάσης να εμφανίζονται ως εξαιρέσεις ΡΗΡ και να αντιμετωπίζονται με δομές 

try/catch.  
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2.3 Αρχιτεκτονική Client-Server 

Το σύστημα ακολουθεί την αρχιτεκτονική πελάτη-εξυπηρετητή (client-server) [16], η οποία 

χωρίζει τη λειτουργικότητα σε δυο ξεχωριστούς ρόλους, τον πελάτη που κάνει αιτήματα και τον 

εξυπηρετητή που τα εξυπηρετεί. Πιο συγκεκριμένα, εφαρμόζεται ένα μοντέλο δύο επιπέδων (2-

tier): 

• Επίπεδο παρουσίασης (client): o φυλλομετρητής του χρήστη, που εμφανίζει τις 

σελίδες HTML/CSS και εκτελεί τον κώδικα JavaScript. 

• Επίπεδο δεδομένων (server): ο διακομιστής Apache με PHP, που επεξεργάζεται τα 

αιτήματα, επικοινωνεί με τη βάση δεδομένων ΜySQL και επιστρέφει έτοιμες 

σελίδες HTML στον πελάτη. 

Η επικοινωνία γίνεται μέσω του πρωτοκόλλου HTTP τοπικά στο XAMPP ή HTTPS στο zafora. 

Ο πελάτης στέλνει ένα αίτημα (request) με τις παραμέτρους του, ο εξυπηρετητής το επεξεργάζεται 

και επιστρέφει μια απάντηση (response) με το περιεχόμενο της σελίδας. Δεδομένου ότι το HTTP 

είναι αμνησιακό (stateless), δηλαδή κάθε αίτημα είναι ανεξάρτητο, για τη διατήρηση της 

κατάστασης σύνδεσης του διαχειριστή χρησιμοποιούνται συνεδρίες (sessions) της PHP, oι οποίες 

αποθηκεύουν στοιχεία στον εξυπηρετητή και τον αναγνωρίζουν μέσω cookie. 

2.4 Εργαλεία λογισμικού 

Για την ανάπτυξη και δοκιμή της εφαρμογής χρησιμοποιήθηκαν διάφορα εργαλεία 

λογισμικού, άλλα για τον τοπικό σταθμό εργασίας κατά τη φάση της ανάπτυξης και άλλα για την 

σύνδεση και μεταφορά αρχείων στο zafora. 

2.4.1 XAMPP 

Το XAMPP [17] είναι ένα δωρεάν πακέτο λογισμικού ανοιχτού κώδικα που εγκαθιστά σε 

έναν υπολογιστή όλα όσα χρειάζονται για την ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών. Περιλαμβάνει 

μεταξύ άλλων τον διακομιστή ιστού Apache HTTP Server, τη βάση δεδομένων ΜariaDB και τον 

διερμηνέα PHP. Το όνομα του προέρχεται από τα αρχικά των βασικών στοιχείων του (Cross-

platform, Apache, MariaDB, PHP, Perl). 

Στην παρούσα εργασία το XAMΡΡ χρησιμοποιήθηκε για την τοπική εκτέλεση και δοκιμή της 

εφαρμογής κατά την φάση ανάπτυξης, πριν μεταφερθεί στο zafora. Η πρόσβαση γινόταν μέσω του 

localhost στον τοπικό υπολογιστή, αποφεύγοντας έτσι την σύνδεσης στο διαδίκτυο κατά την φάση 

των δοκιμών. 
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2.4.2 phpMyAdmin 

Το phpMyAdmin [18] είναι μια δωρεάν διαδικτυακή εφαρμογή ανοιχτού κώδικα για τη 

διαχείριση βάσεων δεδομένων MySQL/MariaDB μέσα από τον φυλλομετρητή. Συμπεριλαμβάνεται 

στο πακέτο XAMPP και επιτρέπει χωρίς τη γνώση SQL να δημιουργηθούν πίνακες, να εισαχθούν 

δεδομένα και να εξαχθεί το σχήμα της βάσης σε SQL αρχείο. 

Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιήθηκε καθόλη την φάση ανάπτυξης για τη δημιουργία 

και τροποποίηση των πινάκων, τον έλεγχο των αποθηκευμένων δεδομένων κατά τις δοκιμές και 

την εκτέλεση δοκιμαστικών SQL ερωτημάτων πριν ενσωματωθούν στον κώδικα.  

2.4.3 MySQL Workbench 

Το MySQL Workbench [19] είναι το επίσημο οπτικό εργαλείο της MySQL για τη σχεδίαση, 

ανάπτυξη και διαχείριση βάσεων δεδομένων. Επιτρέπει τη γραφική αναπαράσταση του σχήματος 

μιας βάσης μέσω διαγραμμάτων οντοτήτων-συσχετίσεων (E-R diagrams) με τους πίνακες, τα πεδία 

τους και τις συνδέσεις μέσω ξένων κλειδιών. Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιήθηκε 

αποκλειστικά για τη σχεδίαση και αποτύπωση του συνολικού σχεσιακού διαγράμματος της βάσης, 

το οποίο παρουσιάζεται σε επόμενο κεφάλαιο. 

2.4.4 Visual Studio Code 

Ο Visual Studio Code [20] είναι ένας δωρεάν και ανοιχτού κώδικα επεξεργαστής πηγαίου 

κώδικα (sοurce cοde editοr) της Microsoft και είναι ένας από τους πιο διαδεδομένους 

επεξεργαστές κώδικα παγκοσμίως. Προσφέρει αυτόματη συμπλήρωση κώδικα (IntelliSense), 

χρωματισμό σύνταξης (syntax highlighting), ενσωματωμένο τερματικό, εντοπισμό σφαλμάτων 

(debugging) και ενσωμάτωση με συστήματα ελέγχου εκδόσεων. 

Αποτέλεσε το κεντρικό εργαλείο για τη συγγραφή όλων των αρχείων της εφαρμογής (PHP, 

HTML, CSS, JavaScript). Χρησιμοποιήθηκαν επεκτάσεις για την PHP (PHP Intelephense) και για 

HTML/CSS ώστε να υπάρχει αυτόματη συμπλήρωση και εντοπισμός πιθανών λαθών κατά τη 

συγγραφή. 
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2.4.5 PuTTY 

To PuTTY [21] είναι ένας δωρεάν πελάτης SSH (Secure Shell) για Windows που επιτρέπει την 

απομακρυσμένη σύνδεση σε εξυπηρετητές μέσω κρυπτογραφημένης σύνδεσης. Το SSH 

αντικαθιστά το παλαιό Telnet παρέχοντας ασφαλή κρυπτογραφημένη επικοινωνία. 

Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιήθηκε για τη σύνδεση με τον απομακρυσμένο 

εξυπηρετητή zafora.ece.uowm.gr μέσω SSH. Μέσω του τερματικού του PuTTY ήταν δυνατή η 

εκτέλεση εντολών στον εξυπηρετητή, ο έλεγχος αρχείων καταγραφής (logs) και η διαχείριση 

αδειών αρχείων (file permissions) που είναι απαραίτητα για τη σωστή λειτουργία της εφαρμογής 

στο παραγωγικό περιβάλλον. 

2.4.6 WinSCP  

Το WinSCP [22] είναι ένας δωρεάν πελάτης SFTP/SCP για Windows που επιτρέπει τη 

μεταφορά αρχείων μεταξύ τοπικού υπολογιστή και απομακρυσμένου εξυπηρετητή μέσω 

κρυπτογραφημένης σύνδεσης (SFTP=SSH File Transfer Protocol). Παρέχει γραφική διεπαφή με δύο 

παράθυρα, αριστερά τα τοπικά αρχεία και δεξιά τα αρχεία του εξυπηρετητή. 

Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιήθηκε για το ανέβασμα (Upload) των αρχείων της 

εφαρμογής από τον τοπικό υπολογιστή στον εξυπηρετητή zafora. Κάθε φορά που ολοκληρωνόταν 

μια αλλαγή στον κώδικα στο XAMPP, τα τροποποιημένα αρχεία μεταφέρονταν μέσω WinSCP στο 

zafora για δοκιμή στο πραγματικό περιβάλλον. 

2.5 Μεγάλο Γλωσσικό Μοντέλο (LLM) 

Τα μεγάλα γλωσσικά μοντέλα (Large Language Models, LLM) [23] είναι συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης εκπαιδευμένα σε μεγάλο όγκο κειμένου, ικανά να παράγουν και να επεξεργάζονται 

φυσική γλώσσα και κώδικα. Στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας αξιοποιήθηκε το μοντέλο Claude 

της Anthropic [24] ως υποστηρικτικό εργαλείο κατά τη συγγραφή και την ανάπτυξη. Η χρήση του 

περιορίστηκε σε συμπληρωματικές εργασίες, όπως η γλωσσική επιμέλεια και η βελτίωση της 

διατύπωσης του κειμένου, η υποστήριξη στην οργάνωση τμημάτων της συγγραφής, ο έλεγχος και 

ο σχολιασμός του πηγαίου κώδικα ως προς τις καλές πρακτικές, καθώς και η απόδοση τεχνικών 

διαγραμμάτων. Η σύλληψη, η σχεδίαση, η υλοποίηση και ο έλεγχος του συστήματος ανήκουν 

αποκλειστικά στον συγγραφέα, ο οποίος αξιολόγησε και επαλήθευσε κάθε αποτέλεσμα του 

εργαλείου πριν από την οποιαδήποτε ενσωμάτωση του. 
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2.6 Σύνοψη κεφαλαίου 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκε το θεωρητικό υπόβαθρο της εργασίας. Στην πλευρά του 

πελάτη χρησιμοποιήθηκε HTML5 για τη δομή των σελίδων, με αξιοποίηση σημασιολογικών 

ετικετών, νέων input types και προεπιλεγμένη επικύρωση φορμών. Η CSS3 ανέλαβε την εμφάνιση 

μέσω ενός κεντρικού αρχείου (css/style.css) με χρήση flexbox για διάταξη και media queries για 

responsive συμπεριφορά. Η vanilla JavaScript χρησιμοποιήθηκε σε τέσσερα αρχεία για δυναμική 

συμπεριφορά φορμών, επικύρωση checkbox και auto-mask ημερομηνίας. Η βιβλιοθήκη Flatpickr 

προστέθηκε για ομοιόμορφο date/time picker σε όλους τους φυλλομετρητές. 

Στην πλευρά του εξυπηρετητή η PHP αναλαμβάνει τον ρόλο της επεξεργασίας αιτημάτων, 

τη διαχείριση συνεδριών και την παραγωγή δυναμικής HTML. Η βάση δεδομένων MySQL/MariaDB 

αποθηκεύει όλα τα δεδομένα σε σχεσιακή δομή με κωδικοποίηση utf8mb4, ενώ η επικοινωνία με 

αυτή γίνεται αποκλειστικά μέσω PDO με real prepared statements για προστασία από SQL 

Injection. Η αρχιτεκτονική client-server 2-tier επιτρέπει σαφή διαχωρισμό παρουσίασης και 

δεδομένων, με διαχείριση κατάστασης μέσω sessions. Τα εργαλεία ανάπτυξης (XAMPP, 

phpMyAdmin, MySQL, Workbench, VS Code) χρησιμοποιήθηκαν τοπικά, ενώ τα PuTTY και WinSCP 

επέτρεψαν την ασφαλή σύνδεση και μεταφορά αρχείων στον παραγωγικό εξυπηρετητή zafora. Στο 

επόμενο κεφάλαιο παρουσιάζεται η ανάλυση και σχεδίαση του συστήματος, οι απαιτήσεις, οι 

περιπτώσεις χρήσης, η αρχιτεκτονική και η σχεδίαση της βάσης δεδομένων. 
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Κεφάλαιο 3: Ανάλυση και Σχεδίαση του Συστήματος  

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται η ανάλυση και η σχεδίαση του πληροφοριακού 

συστήματος. Αρχικά δίνεται η γενική περιγραφή του συστήματος και των ρόλων των χρηστών του. 

Στη συνέχεια καταγράφονται οι λειτουργικές και μη λειτουργικές απαιτήσεις μαζί με τους 

περιορισμούς και τις παραδοχές και παρουσιάζονται οι περιπτώσεις χρήσης (use-cases) με το 

αντίστοιχο διάγραμμα. Ακολουθεί το εννοιολογικό διάγραμμα της αρχιτεκτονικής και η αναλυτική 

σχεδίαση της βάσης δεδομένων, το σχεσιακό διάγραμμα, η περιγραφή κάθε πίνακα με αιτιολόγηση 

των τύπων των πεδίων και το διάγραμμα καταστάσεων του κύκλου ζωής των κωδικών συμμετοχής. 

Το κεφάλαιο κλείνει με τους τύπους ερωτήσεων που υποστηρίζονται από το σύστημα και τα αρχικά 

σχέδια της διεπαφής χρήστη. 

 

3.1 Γενική Περιγραφή του Συστήματος 

Το σύστημα είναι μια διαδικτυακή εφαρμογή συγκέντρωσης απογραφικών δελτίων, η 

οποία απευθύνεται σε δυο κατηγορίες χρηστών με διαχωρισμένους ρόλους: 

• Διαχειριστής: εξουσιοδοτημένος χρήστης που συνδέεται στο σύστημα με όνομα 

χρήστη και κωδικό πρόσβασης. Διαχειρίζεται τις οντότητες της οργανωτικής δομής 

(τμήματα, ακαδημαϊκές περιόδους, φοιτητές), δημιουργεί και παραμετροποιεί τα 

απογραφικά δελτία, παράγει και εκτυπώνει τους κωδικούς συμμετοχής και έχει 

πρόσβαση στα αποτελέσματα, στα στατιστικά δεδομένα και στην εξαγωγή αυτών. 

• Ερωτώμενος (φοιτητής): ο τελικός χρήστης που συμπληρώνει το δελτίο. Δεν 

διαθέτει λογαριασμό στο σύστημα, η πρόσβαση του γίνεται με τον μοναδικό 

κωδικό συμμετοχής (token) που του έχει χορηγηθεί, είτε μέσω προσωπικού 

συνδέσμου που τον περιέχει είτε με χειροκίνητη πληκτρολόγησή του στη σελίδα 

συμπλήρωσης. 

Σημαντικό χαρακτηριστικό της αρχιτεκτονικής είναι ότι το σύστημα υποστηρίζει 

πολλαπλούς διαχειριστές με πλήρη απομόνωση δεδομένων (multi-tenant). Κάθε διαχειριστής 

βλέπει και επεξεργάζεται αποκλειστικά τα δικά του δεδομένα όπως τα δελτία, τους φοιτητές και 

τα τμήματα που έχει δημιουργήσει ο ίδιος και δεν έχει πρόσβαση στα δεδομένα άλλων 

διαχειριστών. Αυτό επιτυγχάνεται μέσω του πεδίου created_by που υπάρχει στις βασικές 

οντότητες της βάσης και ελέγχεται σε κάθε ερώτημα. 
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Η εφαρμογή υποστηρίζει δυο τρόπους πρόσβασης στη φόρμα συμπλήρωσης και στους δυο 

με κωδικό συμμετοχής: 

1) Μέσω προσωπικού συνδέσμου που περιέχει τον κωδικό ενσωματωμένο στη 

διεύθυνση, οπότε η φόρμα ανοίγει απευθείας. 

2) Με χειροκίνητη πληκτρολόγηση του κωδικού στη σελίδα εισαγωγής. 

3.2 Λειτουργικές Απαιτήσεις 

Οι λειτουργικές απαιτήσεις περιγράφουν τις υπηρεσίες που το σύστημα οφείλει να παρέχει 

στους χρήστες του. Με βάση την ανάλυση του προβλήματος αυτοί είναι οι παρακάτω: 

• Αυθεντικοποίηση διαχειριστών: Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει την είσοδο μόνο 

σε εξουσιοδοτημένους διαχειριστές μέσω ονόματος χρήστη και κωδικού 

πρόσβασης. 

• Διαχείριση οργανωτικής δομής: ο διαχειριστής πρέπει να μπορεί να δημιουργεί και 

να επεξεργάζεται τμήματα, ακαδημαϊκές περιόδους και εγγραφές φοιτητών. 

• Μαζική εισαγωγή φοιτητών: δυνατότητα εισαγωγής πολλών φοιτητών ταυτόχρονα 

μέσω αρχείου CSV, εκτός από την ξεχωριστή χειροκίνητη καταχώρηση. 

• Διαχείριση δελτίων: ο διαχειριστής πρέπει να μπορεί να δημιουργεί νέα δελτία, να 

τα συνδέει με τμήμα και περίοδο, να ορίζει τη χρονική τους διάρκεια (έναρξη/λήξη) 

και να τα επεξεργάζεται. 

• Δυναμική δομή ερωτήσεων: δυνατότητα προσθήκης, επεξεργασίας και διαγραφής 

ερωτήσεων επτά διαφορετικών τύπων, με οργάνωση σε κατηγορίες, χωρίς 

παρέμβαση στον κώδικα. 

• Διαχείριση κωδικών συμμετοχής: το σύστημα πρέπει να παράγει μοναδικούς 

κωδικούς μίας χρήσης, είτε ανώνυμους είτε συνδεδεμένους με συγκεκριμένο 

φοιτητή και να μπορεί να επιτρέπει την εκτύπωση τους. 

• Αποστολή υπενθυμίσεων: δυνατότητα αποστολής email υπενθύμισης στους 

φοιτητές που δεν έχουν ακόμη χρησιμοποιήσει τον κωδικό τους. 

• Συλλογή απαντήσεων: παροχή δημόσιας φόρμας για την υποβολή απαντήσεων από 

τους ερωτώμενους, με εγγύηση μοναδικής συμμετοχής ανά κωδικό. 
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• Εποπτεία αποτελεσμάτων: συγκεντρωτική προβολή των απαντήσεων και στατιστικά 

στοιχεία, τόσο ανά δελτίο όσο και συνολικά, με δυνατότητα εισαγωγή φίλτρων 

• Εξαγωγή δεδομένων: εξαγωγή αποτελεσμάτων σε μορφή CSV (για τοπική 

επεξεργασία) και σε δομημένο XML, κατάλληλο για εισαγωγή σε εξωτερικό 

πληροφοριακό σύστημα. 

• Διεπαφή προγραμματισμού: παροχή ενός REST API που επιτρέπει σε εξωτερικά 

συστήματα την ανάκτηση δεδομένων.   

3.3 Μη Λειτουργικές Απαιτήσεις 

Οι μη λειτουργικές απαιτήσεις αφορούν την ποιότητα και την απόδοση του συστήματος: 

• Ασφάλεια: προστασία των δεδομένων από κακόβουλες ενέργειες όπως SQL 

Injection και CSRF, ασφαλή αποθήκευση κωδικών πρόσβασης και διασφάλιση ότι τα 

αποτελέσματα είναι ορατά μόνο στον διαχειριστή που τα κατέχει. 

• Ευχρηστία: η διεπαφή χρήστη πρέπει να είναι απλή και κατανοητή ώστε ο φοιτητής 

να ολοκληρώνει τη συμπλήρωση χωρίς ιδιαίτερη καθοδήγηση. 

• Αξιοπιστία: το σύστημα πρέπει να διασφαλίζει ότι καμία απάντηση δεν χάνεται ή 

αποθηκεύεται μερικώς κατά την υποβολή, μέσω της χρήσης συναλλαγών βάσης. 

• Προσβασιμότητα από κινητές συσκευές (responsive): οι σελίδες πρέπει να 

εμφανίζονται σωστά τόσο σε υπολογιστές όσο και σε κινητά τηλέφωνα και tablet. 

• Συμμόρφωση με ΓΚΠΔ: τα δεδομένα πρέπει να αποθηκεύονται στις υποδομές του 

ιδρύματος και οι απαντήσεις να μην συνδέονται ονομαστικά με τους φοιτητές. 

• Επεκτασιμότητα: η αρχιτεκτονική πρέπει να επιτρέπει την προσθήκη νέων τύπων 

ερωτήσεων ή λειτουργιών χωρίς ριζικές αλλαγές στον υπάρχοντα κώδικα. 

3.4 Περιορισμοί και Παραδοχές 

Κατά  τη σχεδίαση του συστήματος έγιναν ορισμένες παραδοχές και τέθηκαν κάποιοι 

περιορισμοί, οι οποίοι αναφέρονται εδώ για λόγους πληρότητας και ειλικρίνειας: 

• Η εφαρμογή σχεδιάστηκε για το συγκεκριμένο σενάριο της απογραφικής 

διαδικασίας Πρακτικής Άσκησης και όχι ως γενικού σκοπού εργαλείο ερευνών. 
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• Δεν υλοποιήθηκε σύνδεση με υπηρεσία ενιαίας αυθεντικοποίησης (SSO) του 

ιδρύματος, ούτε αυτόματη σύνδεση με το σύστημα iposition. Η εγγραφή 

διαχειριστών γίνεται αυτόνομα μέσα από την εφαρμογή. 

• Η εξαγωγή σε μορφή RTF, που αναφερόταν αρχικά ως πιθανή απαίτηση, δεν 

υλοποιήθηκε,  η εξαγωγή καλύπτεται από τις μορφές CSV και XML. 

• H αποστολή των υπενθυμίσεων εκτελείται χειροκίνητα από τον διαχειριστή και όχι 

με κάποιον αυτόματο τρόπο. 

• Η μαζική εισαγωγή φοιτητών από αρχείο CSV λειτουργεί στο τοπικό περιβάλλον 

(XAMPP). Στον διακομιστή zafora ο κατάλογος προσωρινών αρχείων μεταφόρτωσης 

(upload_tmp_dir) είναι κλειδωμένος σε επίπεδο φιλοξενίας και δεν μπορεί να 

οριστεί από τον λογαριασμό του χρήστη, με αποτέλεσμα η μεταφόρτωση CSV να 

μην είναι διαθέσιμη εκεί. Πρόκειται για περιορισμό του περιβάλλοντος φιλοξενίας 

και όχι της εφαρμογής. Η χειροκίνητη καταχώρηση φοιτητών παραμένει διαθέσιμη. 
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3.5 Περιπτώσεις Χρήσης (Use-Cases) 

Οι περιπτώσεις  χρήσης περιγράφουν τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με το σύστημα. Στο 

σύστημα συμμετέχουν δυο χρήστες, ο διαχειριστής και ο ερωτώμενος. Το παρακάτω διάγραμμα 

παρουσιάζει συνοπτικά τις βασικές περιπτώσεις χρήσης και τη σχέση τους με κάθε χρήστη. 

 

Εικόνα 1: Διάγραμμα περιπτώσεων χρήσης του συστήματος (UML) 

3.5.1 Περιπτώσεις Χρήσης Διαχειριστή 

Ο διαχειριστής, αφού αυθεντικοποιηθεί έχει πρόσβαση στις εξής λειτουργίες: 

• Σύνδεση και αποσύνδεση από το σύστημα 

• Δημιουργία επεξεργασία και διαγραφή τμημάτων και ακαδημαϊκών περιόδων. 

• Εισαγωγή φοιτητών, χειροκίνητα ή μέσω αρχείου CSV. 

• Δημιουργία και παραμετροποίηση απογραφικών δελτίων. 

• Προσθήκη, επεξεργασία και διαγραφή ερωτήσεων και κατηγοριών. 

• Παραγωγή και εκτύπωση κωδικών συμμετοχής. 
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• Αποστολή υπενθυμίσεων μέσω email 

• Προβολή αποτελεσμάτων και στατιστικών. 

• Εξαγωγή δεδομένων σε CSV και XML. 

3.5.2 Περιπτώσεις Χρήσης Ερωτώμενου 

Ο ερωτώμενος, χωρίς να διαθέτει λογαριασμό, μπορεί να: 

• Αποκτήσει πρόσβαση στη φόρμα με τον κωδικό συμμετοχής, μέσω προσωπικού 

συνδέσμου ή με χειροκίνητη πληκτρολόγηση. 

• Συμπληρώσει τις ερωτήσεις του δελτίου. 

• Υποβάλει τις απαντήσεις του μια φορά ανά κωδικό. 
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3.6 Εννοιολογικό Διάγραμμα Αρχιτεκτονικής 

Το εννοιολογικό διάγραμμα (conceptual diagram) παρουσιάζει τη συνολική αρχιτεκτονική 

του συστήματος και τη ροή των δεδομένων μεταξύ των βασικών συνιστωσών. Όπως αναφέρθηκε 

και σε προηγούμενο κεφάλαιο, η εφαρμογή ακολουθεί την  αρχιτεκτονική πελάτη-εξυπηρετητή 

δυο επιπέδων. 

Στην πλευρά του πελάτη, ο φυλλομετρητής του χρήστη (διαχειριστή ή ερωτώμενου) στέλνει 

αιτήματα HTTP/HTTPS προς τον εξυπηρετητή. Στην πλευρά του εξυπηρετητή, ο Apache λαμβάνει 

τα αιτήματα και τα προωθεί στον διερμηνέα PHP. Η PHP  εκτελεί την επιχειρησιακή λογική, 

επικοινωνεί με τη βάση δεδομένων MySQL μέσω PDO και παράγει την τελική σελίδα HTML, η οποία 

επιστρέφει στον φυλλομετρητή. Η βάση δεδομένων αποθηκεύει όλες τις οντότητες του 

συστήματος. 

 

Εικόνα 2: Εννοιολογικό διάγραμμα της αρχιτεκτονικής του συστήματος. 

3.7 Σχεδίαση της Βάσης Δεδομένων 

Η βάση δεδομένων αποτελεί τον πυρήνα του συστήματος, καθώς σε αυτή αποθηκεύονται 

μόνιμα όλα τα δεδομένα. Σχεδιάστηκε ως σχεσιακή βάση με όνομα diplomatiki_db, αποτελούμενη 

από δώδεκα πίνακες που συνδέονται μεταξύ τους με σχέσεις ένα προς πολλά (1:Ν). Όλοι οι πίνακες 

χρησιμοποιούν το πρόθεμα dar_ ώστε να διαχωρίζονται από πίνακες άλλων εφαρμογών στον ίδιο 

διακομιστή, και με κωδικοποίηση utf8mb4 για πλήρη υποστήριξη ελληνικών και χαρακτήρων 

Unicode. 

3.7.1 Οντότητες και Σχέσεις 

Οι δώδεκα πίνακες της βάσης και ο ρόλος του καθενός παρουσιάζονται στον παρακάτω 

πίνακα: 
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Πίνακας Ρόλος 

dar_users 
Οι διαχειριστές του συστήματος (όνομα χρήστη, 
κρυπτογραφημένος κωδικός και email) 

dar_departments Τα τμήματα της οργανωτικής δομής 

dar_periods Οι ακαδημαϊκές περίοδοι (π.χ. Εαρινό 2025-2026) 

dar_students Το μητρώο των φοιτητών 

dar_forms Τα απογραφικά δελτία που δημιουργεί ο διαχειριστής 

dar_categories 
Οι κατηγορίες στις οποίες ομαδοποιούνται οι ερωτήσεις 
κάθε δελτίου 

dar_questions 
Οι ερωτήσεις κάθε δελτίου, με τον τύπο και τα 
χαρακτηριστικά τους 

dar_question_options 
Οι επιλογές απάντησης για ερωτήσεις τύπου radio και 
checkbox 

dar_form_tokens 
Οι κωδικοί συμμετοχής (tokens) που δίνουν πρόσβαση στη 
φόρμα 

dar_responses Κάθε ολοκληρωμένη υποβολή ενός δελτίου 

dar_answers Οι επιμέρους απαντήσεις κάθε υποβολής, μία ανά ερώτηση 

dar_password_resets 
Προσωρινά token για την επαναφορά ξεχασμένου κωδικού 
πρόσβασης 

Πίνακας 1: Οι πίνακες της βάσης δεδομένων και ο ρόλος τους 
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3.7.2 Σχεσιακό Διάγραμμα (E-R Diagram) 

Το παρακάτω  διάγραμμα οντοτήτων-συσχετίσεων, που  σχεδιάστηκε με το MySQL 

Workbench, παρουσιάζει το συνολικό σχήμα της βάσης με όλους  τους πίνακες, τα πεδία τους και 

τις συνδέσεις μέσω ξένων κλειδιών. 

 

Εικόνα 3: Σχεσιακό διάγραμμα της βάσης δεδομένων. 

Σημειώνεται ότι τα πεδία created_by , που συνδέουν τα δεδομένα με τον διαχειριστή, 

υλοποιήθηκαν ως ευρετηριασμένα πεδία INT και όχι ως ενισχυμένα ξένα κλειδιά. Η επιλογή αυτή 

αποσυνδέει τα δεδομένα από τον πίνακα χρηστών, ώστε η διαγραφή ενός λογαριασμού 

διαχειριστή να μην προκαλεί διαγραφές ή παραβιάσεις ακεραιότητας στα υπόλοιπα δεδομένα. Για 

τον λόγο αυτό, στο διάγραμμα ο dar_users εμφανίζεται συνδεδεμένος μόνο με τον 

dar_password_resets , που είναι η μοναδική σχέση υλοποιημένη ως ενισχυμένο ξένο κλειδί. 
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3.7.3 Κανονικοποίηση 

Η βάση σχεδιάστηκε ακολουθώντας  τους κανόνες κανονικοποίησης (normalization) [25] 

ώστε να αποφεύγεται η επανάληψη δεδομένων και οι ανωμαλίες κατά την εισαγωγή, ενημέρωση 

και διαγραφή. Συγκεκριμένα, η βάση πληροί τη Δεύτερη Κανονική Μορφή (2NF) και σε μεγάλο 

βαθμό την Τρίτη (3NF): 

• Πρώτη Κανονική Μορφή (1ΝF): κάθε πεδίο περιέχει μια ατομική τιμή. Για 

παράδειγμα οι επιλογές απάντησης  δεν αποθηκεύονται ως κείμενο χωρισμένο με 

κόμματα μέσα σε ένα πεδίο, αλλά σε ξεχωριστό πίνακα (dar_question_options) με 

μια εγγραφή ανά επιλογή. 

• Δεύτερη Κανονική Μορφή (2ΝF): κάθε μη κλειδί πεδίο εξαρτάται από ολόκληρο το 

πρωτεύον κλειδί. Οι πληροφορίες διαχωρίζονται σε λογικές οντότητες (φοιτητές, 

δελτία, ερωτήσεις) που συνδέονται με ξένα κλειδιά. 

• Τρίτη Κανονική Μορφή (3NF): δεν υπάρχουν μεταβατικές εξαρτήσεις. Για 

παράδειγμα τα στοιχεία ενός τμήματος αποθηκεύονται μια φορά στον πίνακα 

dar_departments και αναφέρονται από αλλού μόνο μέσω του αναγνωριστικού  

τους. 

3.7.4 Αναλυτική Περιγραφή των Πινάκων 

Στη συνέχεια περιγράφεται αναλυτικά κάθε πίνακας με τα πεδία του και την αιτιολόγηση 

των δεδομένων που επιλέχθηκαν. 

Πίνακας dar_users: αποθηκεύει τους διαχειριστές που έχουν πρόσβαση στο περιβάλλον 

διαχείρισης. 

Πεδίο Περιγραφή 

id 
INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης. Μοναδικό αναγνωριστικό 
διαχειριστή 

username VARCHAR(50) Το όνομα χρήστη για τη σύνδεση 

email 
VARCHAR(150) Email του διαχειριστή, χρήση για επαναφορά κωδικού 
Μοναδικό 

password 
VARCHAR(255) Ο κρυπτογραφημένος κωδικός (hash). Το μήκος 255 
επιλέχθηκε ώστε να χωρά τα hashes της συνάρτησης password_hash() 

Πίνακας 2: Δομή του πίνακα dar_users 

Πίνακας dar_departments: αποθηκεύει τα τμήματα της οργανωτικής δομής. 
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Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

created_by 
INT, ευρετηριασμένο πεδίο κυριότητας προς dar_users 
 Ο διαχειριστής που δημιούργησε το τμήμα (multi-tenant) 

name VARCHAR(150) Το όνομα του τμήματος 

code VARCHAR(20) Προαιρετικός κωδικός τμήματος 

created_at TIMESTAMP Ημερομηνία και ώρα δημιουργίας (αυτόματη) 

Πίνακας 3: Δομή του πίνακα dar_departments. 

Πίνακας dar_periods: αποθηκεύει τις ακαδημαϊκές περιόδους.  

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

created_by INT, ευρετηριασμένο πεδίο κυριότητας προς dar_users 

name VARCHAR(100) Το όνομα της περιόδου (π.χ. Εαρινό 2025-2026) 

start_date DATE Ημερομηνία έναρξης της περιόδου 

end_date DATE Ημερομηνία λήξης της περιόδου 

created_at TIMESTAMP Ημερομηνία δημιουργίας 

Πίνακας 4: Δομή του πίνακα dar_periods. 

Πίνακας dar_students: το μητρώο των φοιτητών. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

created_by INT, ευρετηριασμένο πεδίο κυριότητας προς dar_users 

student_number VARCHAR(30) Ο αριθμός μητρώου του φοιτητή 

full_name VARCHAR(150) Το ονοματεπώνυμο του φοιτητή 

email 
VARCHAR(150) Το email, χρησιμοποιείται για την αποστολή 
υπενθυμίσεων 

department_id INT, ξένο κλειδί προς dar_departments. Το τμήμα του φοιτητή 

created_at TIMESTAMP Ημερομηνία δημιουργίας 

Πίνακας 5: Δομή του πίνακα dar_students 

Πίνακας dar_forms: τα γενικά στοιχεία κάθε απογραφικού δελτίου. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

created_by INT, ευρετηριασμένο πεδίο κυριότητας προς dar_users 

title VARCHAR(255) Ο τίτλος του δελτίου 

description TEXT Προαιρετική περιγραφή ή οδηγίες προς τους ερωτώμενους 

department_id INT, ξένο κλειδί προς dar_departments 

period_id INT, ξένο κλειδί προς dar_periods 

start_date DATETIME Έναρξη της περιόδου συμπλήρωσης 

end_date DATETIME Λήξη της περιόδου συμπλήρωσης 
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Πεδίο Περιγραφή 

created_at TIMESTAMP Ημερομηνία δημιουργίας 

Πίνακας 6: Δομή του πίνακα dar_forms. 

Πίνακας dar_categories: οι κατηγορίες ομαδοποίησης ερωτήσεων ενός δελτίου. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

form_id 
INT, ξένο κλειδί προς dar_forms 
Το δελτίο στο οποίο ανήκει η κατηγορία 

name VARCHAR(255) Το όνομα της κατηγορίας 

sort_order INT Η σειρά εμφάνισης της κατηγορίας μέσα στο δελτίο 

Πίνακας 7: Δομή του πίνακα dar_categories. 

Πίνακας dar_questions: οι ερωτήσεις κάθε δελτίου. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

form_id INT, ξένο κλειδί προς dar_forms 

category_id INT, ξένο κλειδί προς dar_categories 

question_code 
VARCHAR(20) Προαιρετικός κωδικός ερώτησης (π.χ. για αντιστοίχιση με 
επίσημο έντυπο) 

question_text TEXT Το κείμενο της ερώτησης 

help_text TEXT Προαιρετικό βοηθητικό κείμενο/διευκρίνιση 

question_type 
ENUM('text','number','date','radio','checkbox','gender','yes_no'). Ο 
τύπος της ερώτησης. Η χρήση ENUM περιορίζει τις τιμές στους 
έγκυρους τύπους σε επίπεδο βάσης. 

is_required TINYINT(1) Αν η ερώτηση είναι υποχρεωτική (1) ή προαιρετική (0) 

is_locked TINYINT(1) Αν η ερώτηση είναι κλειδωμένη ώστε να μην τροποποιείται 

sort_order INT Η σειρά εμφάνισης της ερώτησης 

Πίνακας 8: Δομή του πίνακα dar_questions. 

Πίνακας dar_question_options: οι επιλογές απάντησης για τύπο ερωτήσεων radio και 

checkbox. Η ύπαρξη ξεχωριστού πίνακα, αντί για αποθήκευση χωρισμένη με κόμματα, εξασφαλίζει 

την Πρώτη Κανονική Μορφή και επιτρέπει επιλογές που περιέχουν και το κόμμα. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

question_id INT, ξένο κλειδί προς dar_questions 

option_text VARCHAR(255) Το κείμενο της επιλογής 

sort_order INT Η σειρά εμφάνισης της επιλογής 

Πίνακας 9: Δομή του πίνακα dar_question_options. 
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Πίνακας dar_form_tokens: οι κωδικοί συμμετοχής. Αν το πεδίο student_id είναι NULL, ο 

κωδικός είναι ανώνυμος. Διαφορετικά συνδέεται με συγκεκριμένο φοιτητή, για στοχευμένες 

υπενθυμίσεις, χωρίς να καταγράφεται η ταυτότητα στις απαντήσεις. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

form_id INT, ξένο κλειδί προς dar_forms 

token VARCHAR(64) Ο μοναδικός κωδικός (τυχαία συμβολοσειρά) 

student_id INT, ξένο κλειδί προς dar_students, NULL για ανώνυμο κωδικό 

is_used TINYINT(1) Αν ο κωδικός έχει χρησιμοποιηθεί (1) ή όχι (0) 

used_at TIMESTAMP Πότε χρησιμοποιήθηκε ο κωδικός 

created_at TIMESTAMP Πότε δημιουργήθηκε 

Πίνακας 10: Δομή του πίνακα dar_form_tokens 

Πίνακας dar_responses: μια εγγραφή για κάθε ολοκληρωμένη υποβολή δελτίου. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

form_id INT, ξένο κλειδί προς dar_forms 

student_id 
INT, ξένο κλειδί προς dar_students. Παραμένει NULL ώστε οι 
απαντήσεις να είναι ανώνυμες 

submitted_at TIMESTAMP Ημερομηνία και ώρα υποβολής 

Πίνακας 11: Δομή του πίνακα dar_responses. 

Πίνακας dar_answers: οι επιμέρους απαντήσεις κάθε υποβολής, μια εγγραφή ανά 

ερώτηση. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

response_id INT, ξένο κλειδί προς dar_responses Η υποβολή στην οποία ανήκει 

question_id INT, ξένο κλειδί προς dar_questions Η ερώτηση που απαντήθηκε 

option_id 
INT, ξένο κλειδί προς dar_question_options Η επιλογή (για 
radio/checkbox) 

answer_text TEXT Το κείμενο της απάντησης (για text/number/date) 

Πίνακας 12: Δομή του πίνακα dar_answers. 

Πίνακας dar_password_resets: Προσωρινά token για την επαναφορά ξεχασμένου κωδικού 

πρόσβασης. 

Πεδίο Περιγραφή 

id INT, πρωτεύον κλειδί, αυτόματης αύξησης 

user_id 
INT, ξένο κλειδί προς dar_users (ON DELETE CASCADE). Ο διαχειριστής 
που ζήτησε επαναφορά 
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Πεδίο Περιγραφή 

token 
VARCHAR(64) Μοναδικό, τυχαίο token που στέλνεται στο email του 
διαχειριστή 

expires_at 
DATETIME Χρονική στιγμή λήξης του token μετά από αυτήν θεωρείται 
άκυρο 

created_at TIMESTAMP Ημερομηνία και ώρα δημιουργίας (αυτόματη) 

Πίνακας 13: Δομή του πίνακα dar_password_resets. 

3.7.5 Κύκλος Ζωής των Κωδικών Συμμετοχής 

Κάθε κωδικός συμμετοχής περνά από διακριτές καταστάσεις κατά τη διάρκεια ζωής του. Το 

παρακάτω διάγραμμα καταστάσεων (finite state machine) αποτυπώνει αυτές τις μεταβάσεις. Από 

την δημιουργία του κωδικού (κατάσταση Ενεργός/Αχρησιμοποίητος), στη χρήση του κατά την 

υποβολή ( Χρησιμοποιημένος), με ενδιάμεσο έλεγχο εγκυρότητας και χρονικής ισχύος του δελτίου. 

 

Εικόνα 4: Διάγραμμα καταστάσεων του κύκλου ζωής ενός κωδικού συμμετοχής. 

3.8 Τύποι Ερωτήσεων 

Το σύστημα υποστηρίζει επτά διαφορετικούς τύπους ερωτήσεων, ώστε να καλύπτει τις 

ανάγκες των τυποποιημένων απογραφικών δελτίων. Ο τύπος  κάθε ερώτησης αποθηκεύεται στο 

πεδίο question_type και  καθορίζει τόσο τον τρόπο εμφάνισης της φόρμας όσο και τον τρόπο 

αποθήκευσης της απάντησης. 

Τύπος Περιγραφή Στοιχείο HTML 

text Ελεύθερο κείμενο μίας γραμμής <input type="text"> 

number Αριθμητική τιμή <input type="number"> 

date Ημερομηνία <input type=”date”> 

radio Μοναδική επιλογή από λίστα <input type="radio"> 
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Τύπος Περιγραφή Στοιχείο HTML 

checkbox Πολλαπλή επιλογή από λίστα <input type="checkbox"> 

gender Φύλο, με σταθερές επιλογές radio (Άνδρας/Γυναίκα) 

yes_no Ναι ή Όχι, με σταθερές επιλογές radio (Ναι/Όχι) 

Πίνακας 14: Οι επτά τύποι ερωτήσεων που υποστηρίζει το σύστημα. 

Οι δυο τελευταίοι τύποι , gender και yes_no, αποτελούν ειδικές περιπτώσεις του τύπου 

μοναδικής επιλογής με προκαθορισμένες σταθερές επιλογές. Η επιλογή δημιουργίας τους ως 

ξεχωριστοί τύποι έγινε για διευκόλυνση του διαχειριστή, ο οποίος δεν χρειάζεται να πληκτρολογεί 

κάθε φορά τις επιλογές «Άνδρας/Γυναίκα» ή  «Ναι/Όχι» και εξασφαλίζει ομοιομορφία στα 

δεδομένα. 

3.9 Σύνοψη Κεφαλαίου 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκε η ανάλυση και η σχεδίαση του συστήματος. 

Περιγράφηκαν οι δύο ρόλοι χρηστών (διαχειριστής και ερωτώμενος) και η αρχιτεκτονική 

πολλαπλών διαχειριστών  με απομόνωση δεδομένων. Καταγράφηκαν οι λειτουργικές και μη 

λειτουργικές απαιτήσεις, καθώς και οι περιορισμοί και οι παραδοχές της εργασίας. 

Παρουσιάστηκαν οι περιπτώσεις χρήσης για  κάθε ρόλο και το εννοιολογικό διάγραμμα της 

αρχιτεκτονικής. 

Στην συνέχεια αναλύθηκε η  σχεδίαση της βάσης δεδομένων, παρουσιάστηκαν και οι 

δώδεκα πίνακες με τα πεδία τους και την αιτιολόγηση των τύπων δεδομένων, εξηγήθηκε η 

κανονικοποίηση που εφαρμόστηκε και περιγράφηκε ο κύκλος ζωής των κωδικών συμμετοχής. Στο 

επόμενο κεφάλαιο περιγράφεται η υλοποίηση του συστήματος, με τις λειτουργίες του και τους 

μηχανισμούς ασφαλείας.
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Κεφάλαιο 4: Υλοποίηση του Συστήματος 

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφεται η υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος. Αρχικά 

παρουσιάζεται η οργάνωση των αρχείων του πηγαίου κώδικα. Στην συνέχεια αναλύονται οι 

λειτουργίες της εφαρμογής με στιγμιότυπα οθόνης, ακολουθεί ενότητα με τους μηχανισμούς 

ασφαλείας και μετά πρακτικές ποιότητας κώδικα. 

4.1 Οργάνωση των Αρχείων 

Ο κώδικας της εφαρμογής οργανώθηκε με δομημένο τρόπο, διαχωρίζοντας τις 

αρμοδιότητες σε διακριτά αρχεία. Στον ριζικό κατάλογο (root) βρίσκονται τα αρχεία που 

αντιστοιχούν στις σελίδες της εφαρμογής, ενώ τρείς υποφάκελοι περιέχουν βοηθητικά αρχεία: 

Φάκελος Περιεχόμενα 

includes/ 
Κοινά αρχεία PHP που χρησιμοποιούνται από πολλές σελίδες: config.php, 
db.php, functions.php, admin_functions.php, csrf.php, header.php, 
footer.php, logincheck.php 

css/ Το κοινό αρχείο μορφοποίησης style.css 

js/ 
Τα αρχεία JavaScript: manage_form.js, fill_form.js, datetime-input.js, 
manage_tokens.js 

Πίνακας 15: Οργάνωση των φακέλων της εφαρμογής. 

Κάθε σελίδα της εφαρμογής περιλαμβάνει στην αρχή της τα κοινά αρχεία που χρειάζεται. 

Το αρχείο config.php περιέχει τις ρυθμίσεις σύνδεσης, το db.php δημιουργεί τη σύνδεση PDO με 

την βάση, τα αρχεία functions.php και admin_functions.php περιέχουν βοηθητικές συναρτήσεις 

κοινής χρήσης και τα header.php, footer.php παρέχουν την κοινή κεφαλίδα και το υποσέλιδο όλων 

των σελίδων. 

4.1.1 Αυτόματη Αναγνώριση Περιβάλλοντος 

Η εφαρμογή αναπτύχθηκε τοπικά σε περιβάλλον XAMPP και στη συνέχεια μεταφέρθηκε 

στον διακομιστή zafora.ece.uowm.gr. Τα δύο περιβάλλοντα έχουν διαφορετικό τρόπο σύνδεσης με 

τη MySQL. Στο XAMPP η σύνδεση γίνεται μέσω TCP, ενώ στο zafora μέσω τοπικού socket αρχείων 

του Unix. Για να μην χρειάζεται αλλαγή του κώδικα σε κάθε μεταφορά, το αρχείο config.php 

αναγνωρίζει αυτόματα το περιβάλλον, ελέγχει αν υπάρχει το socket της MySQL στη διαδρομή που 

περιγράφεται στους οδηγούς χρήσης του zafora και ανάλογα με το αποτέλεσμα, προσαρμόζει τόσο 

τις παραμέτρους σύνδεσης όσο και την επιβολή HTTPS. Έτσι η ίδια έκδοση του κώδικα λειτουργεί 

και στα δυο περιβάλλοντα χωρίς καμία τροποποίηση. 
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Συγκεκριμένα, στο αρχείο config.php ο εντοπισμός γίνεται ελέγχοντας αν υπάρχει το αρχείο 

socket της MySQL στη διαδρομή που ορίζει ο οδηγός χρήσης του zafora. Αν το αρχείο υπάρχει, η 

μεταβλητή $running_on_zafora γίνεται true και η σταθερά DB_SOCKET παίρνει τη διαδρομή του 

socket διαφορετικά μένει κενή. Με βάση την ίδια μεταβλητή ορίζεται και η σταθερά 

REQUIRE_HTTPS, ώστε η επιβολή HTTPS να ενεργοποιείται αυτόματα μόνο στο παραγωγικό 

περιβάλλον. 

 

Εικόνα 5: Μέρος κώδικα αρχείου config.php . 

Στη συνέχεια το αρχείο db.php χρησιμοποιεί τη σταθερά DB_SOCKET για να επιλέξει τον 

τρόπο σύνδεσης, αν έχει οριστεί, χτίζει συμβολοσειρά σύνδεσης (DSN) μέσω unix_socket για το 

zafora, διαφορετικά μέσω host (TCP) για το τοπικό XAMPP. Έτσι το ίδιο αρχείο λειτουργεί και στα 

δυο περιβάλλοντα χωρίς καμία τροποποίηση. 

 

Εικόνα 6: Μέρος κώδικα αρχείου db.php . 
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4.1.2 Προστασία Καταλόγων 

Σε κάθε υποφάκελο της εφαρμογής (includes/ , css/ , js/ ) τοποθετήθηκε ένα κενό αρχείο 

index.html και ένα κενό index.php . Ο λόγος είναι ότι αν ο διακομιστής έχει ενεργοποιημένη τη 

λειτουργία εμφάνισης περιεχομένων φακέλου (directory listing) και κάποιος ζητήσει απευθείας 

μια διεύθυνση όπως …/includes/ , χωρίς αρχείο ευρετηρίου θα εμφανιζόταν ολόκληρη η λίστα των 

αρχείων του φακέλου. Αυτό είναι ιδιαίτερα επικίνδυνο για τον φάκελο includes/ , ο οποίος περιέχει 

ευαίσθητα αρχεία όπως το config.php με τα στοιχεία σύνδεσης της βάσης. Με την παρουσία κενού 

αρχείου ευρετηρίου, ο διακομιστής σερβίρει αυτό το κενό αρχείο ως προεπιλεγμένη σελίδα του 

φακέλου και επιστρέφει μια λευκή σελίδα αντί για τη λίστα των αρχείων. Σημειώνεται ότι η άμεση 

κλήση ενός αρχείου .php δεν αποκαλύπτει τον πηγαίο κώδικα, καθώς εκτελείται από τον 

διακομιστή και ότι ο κίνδυνος αφορά την απαρίθμηση των αρχείων. 

 

Εικόνα 7: Κενά αρχεία ευρετηρίου στον υποφάκελο includes για αποτροπή directory listing. 
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4.2 Παρουσίαση των Λειτουργιών 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι λειτουργίες της εφαρμογής με στιγμιότυπα οθόνης. 

Για κάθε λειτουργία περιγράφεται ο σκοπός και ο τρόπος χρήσης της. 

4.2.1 Σύνδεση Διαχειριστή 

Η σύνδεση του διαχειριστή γίνεται από την σελίδα index.php. Ο διαχειριστής εισάγει όνομα 

χρήστη και κωδικό πρόσβασης. Ο διαχειριστής συμπληρώνει το όνομα χρήστη και τον κωδικό 

πρόσβασής του στα αντίστοιχα πεδία και πατά το κουμπί «Είσοδος». Εφόσον τα στοιχεία είναι 

σωστά, δημιουργείται μια ασφαλής συνεδρία και ο χρήστης μεταφέρεται στον κεντρικό πίνακα 

ελέγχου. Σε αντίθετη περίπτωση εμφανίζεται μήνυμα σφάλματος χωρίς να αποκαλύπτεται αν 

έσφαλε το όνομα ή ο κωδικός, ώστε να μην δίνονται ενδείξεις σε κακόβουλο επισκέπτη. Κάτω από 

τη φόρμα υπάρχουν δύο σύνδεσμοι, ένας για τη δημιουργία νέου λογαριασμού και ένας για την 

ανάκτηση ξεχασμένου κωδικού. Ως μέτρο προστασίας από αυτοματοποιημένες επιθέσεις 

πρόβλεψης κωδικού, μετά από τέσσερις αποτυχημένες προσπάθειες εμφανίζεται ένα απλό 

μαθηματικό captcha (πρόσθεση δύο αριθμών) που πρέπει να απαντηθεί σωστά. Με τον τρόπο 

αυτό, οι κανονικοί χρήστες δεν ενοχλούνται στις πρώτες προσπάθειες ενώ οι επαναλαμβανόμενες 

αυτόματες απόπειρες παρεμποδίζονται. 

 

Εικόνα 8: Η σελίδα σύνδεσης του διαχειριστή. 
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4.2.2 Εγγραφή Νέου Διαχειριστή 

Η σελίδα register.php επιτρέπει τη δημιουργία νέου λογαριασμού διαχειριστή. Ο 

ενδιαφερόμενος συμπληρώνει το όνομα χρήστη, το email και τον κωδικό πρόσβασης, τον οποίο 

πρέπει να επαναλάβει σε δεύτερο πεδίο επιβεβαίωσης ώστε να αποφεύγονται τυπογραφικά λάθη. 

Πριν την αποθήκευση, το σύστημα ελέγχει ότι το όνομα χρήστη και το email δεν χρησιμοποιούνται 

ήδη και ότι οι δύο κωδικοί ταυτίζονται. Ο κωδικός πρόσβασης αποθηκεύεται κρυπτογραφημένος 

με τη συνάρτηση password_hash() και όχι σε απλό κείμενο. Σημειώνεται ότι στην παρούσα έκδοση 

η εγγραφή είναι ανοιχτή και δεν απαιτεί προέγκριση, κάτι που αναφέρεται στις αδυναμίες του 

συστήματος και προτείνεται προς βελτίωση. 

 

Εικόνα 9: Η σελίδα εγγραφής νέου διαχειριστή 
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4.2.3 Πίνακας Ελέγχου 

Μετά την επιτυχημένη σύνδεση ο διαχειριστής μεταφέρεται στον κεντρικό πίνακα ελέγχου 

(welcome.php) , ο οποίος αποτελεί τον κεντρικό κόμβο πλοήγησης προς όλες τις λειτουργίες του 

συστήματος. Στο πάνω μέρος υπάρχει μια σειρά κουμπιών για τη δημιουργία νέου δελτίου και τη 

μετάβαση στη διαχείριση τμημάτων, περιόδων και φοιτητών, καθώς και στα συνολικά στατιστικά. 

Στο κεντρικό τμήμα εμφανίζεται η λίστα με τα απογραφικά δελτία που έχει δημιουργήσει ο 

συγκεκριμένος διαχειριστής, σε μορφή πίνακα με τον τίτλο, το τμήμα, την περίοδο και την 

ημερομηνίες έναρξης και λήξης του κάθε δελτίου. Για κάθε δελτίο υπάρχουν ξεχωριστά κουμπιά 

ενεργειών, ώστε ο διαχειριστής να μεταβαίνει απευθείας στη διαχείριση ερωτήσεων, στη 

διαχείριση κωδικών συμμετοχής, στην προβολή αποτελεσμάτων ή στη διαγραφή του δελτίου. 

Λόγω της αρχιτεκτονικής πολλαπλών διαχειριστών, στη λίστα εμφανίζονται μόνο τα δελτία του 

συνδεδεμένου χρήστη. 

 

Εικόνα 10: Ο κεντρικός πίνακας ελέγχου. 
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4.2.4 Διαχείριση Τμημάτων 

Η σελίδα manage_departments.php επιτρέπει στον διαχειριστή να καταχωρεί και να 

διαχειρίζεται τα τμήματα που έχει δημιουργήσει. Για την προσθήκη ενός τμήματος, ο διαχειριστής 

συμπληρώνει το όνομα που είναι υποχρεωτικό και προαιρετικά έναν μοναδικό κωδικό τμήματος 

και πατά «Προσθήκη». Τα ήδη καταχωρημένα τμήματα εμφανίζονται από κάτω σε πίνακα, με 

δυνατότητα διαγραφής. Για λόγους ακεραιότητας των δεδομένων, η διαγραφή ενός τμήματος δεν 

επιτρέπεται αν υπάρχουν φοιτητές που ανήκουν σε αυτό, ώστε να μην μένουν εγγραφές φοιτητών 

χωρίς έγκυρη αναφορά. Όπως και στις υπόλοιπες οντότητες, κάθε διαχειριστής βλέπει 

επεξεργάζεται και διαχειρίζεται αποκλειστικά τα δικά του τμήματα. 

 

Εικόνα 11: Η σελίδα διαχείρισης τμημάτων. 



 

50 

4.2.5 Διαχείριση Ακαδημαϊκών Περιόδων 

Η σελίδα manage_periods.php διαχειρίζεται τις ακαδημαϊκές περιόδους, οι οποίες 

χρησιμοποιούνται αργότερα για τη σύνδεση κάθε δελτίου με μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο. 

Ο διαχειριστής δίνει το όνομα της περιόδου, που είναι υποχρεωτικό και προαιρετικά της 

ημερομηνίες έναρξης και λήξης της. Για την εισαγωγή των ημερομηνιών αξιοποιείται η βιβλιοθήκη 

Flatpickr, η οποία εμφανίζει ένα οπτικό ημερολόγιο στα ελληνικά με τη μορφή ηη/μμ/εεεε, 

επιτρέποντας ταυτόχρονα και χειροκίνητη πληκτρολόγηση. Οι καταχωρημένες περίοδοι 

εμφανίζονται σε πίνακα με δυνατότητα διαγραφής. 

 

Εικόνα 12: Η σελίδα διαχείρισης ακαδημαϊκών περιόδων. 
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4.2.6 Διαχείριση Φοιτητών 

Η σελίδα manage_students.php αφορά την τήρηση του μητρώου φοιτητών και υποστηρίζει 

δύο τρόπους καταχώρησης. Στον χειροκίνητο τρόπο, ο διαχειριστής συμπληρώνει για κάθε φοιτητή 

τον αριθμό μητρώου, που είναι υποχρεωτικός και μοναδικός, το ονοματεπώνυμο, προαιρετικά το 

email που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αποστολή υπενθυμίσεων και προαιρετικά το τμήμα 

στο οποίο ανήκει. Για την περίπτωση μαζικής εισαγωγής, υπάρχει η δυνατότητα ανεβάσματος 

αρχείου CSV. Το αρχείο πρέπει να περιέχει τις στήλες αριθμός μητρώου, ονοματεπώνυμο, email 

και τμήμα. Το σύστημα διαβάζει κάθε γραμμή αντιστοιχίζοντας τον φοιτητή στο τμήμα του βάσει 

του ονόματος ή του κωδικού τμήματος. Με τον τρόπο αυτό, ένας ολόκληρος κατάλογος φοιτητών 

μπορεί να εισαχθεί με μια ενέργεια, αντί για πολλές χειροκίνητες καταχωρήσεις. Οι εγγεγραμμένοι 

φοιτητές εμφανίζονται σε πίνακα, με δυνατότητα επεξεργασίας και διαγραφής. 

 

Εικόνα 13: Η σελίδα διαχείρισης φοιτητών. 
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4.2.7 Δημιουργία Δελτίου 

Η σελίδα create_form.php περιέχει τη δημιουργία νέου απογραφικού δελτίου. Ο 

διαχειριστής ορίζει τον τίτλο του δελτίου, που είναι υποχρεωτικό και προαιρετικά μια περιγραφή 

ή οδηγίες προς τους ερωτώμενους. Μπορεί επίσης να επιλέξει το τμήμα και την περίοδο στα οποία 

αναφέρεται το δελτίο, καθώς και τις ημερομηνίες και ώρες έναρξης και λήξης της περιόδου 

συμπλήρωσης, ώστε το δελτίο να είναι διαθέσιμο μόνο εντός του επιθυμητού χρονικού 

διαστήματος. Μια χρήσιμη δυνατότητα είναι η αντιγραφή ερωτήσεων από υπάρχον δελτίο σαν 

πρότυπο, αντί να ξαναγραφούν οι ίδιες ερωτήσεις, ο διαχειριστής επιλέγει ένα προηγούμενο 

δελτίο και οι ερωτήσεις του αντιγράφονται αυτόματα στο νέο, εξοικονομώντας χρόνο σε 

επαναλαμβανόμενες απογραφές. Μετά την αποθήκευση, ο διαχειριστής μεταφέρεται στη σελίδα 

διαχείρισης ερωτήσεων του δελτίου. 

 

Εικόνα 14: Η σελίδα δημιουργίας δελτίου. 
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4.2.8 Δυναμική Διαχείριση Ερωτήσεων 

Η σελίδα manage_form.php περιέχει την λειτουργία παραμετροποίησης ενός δελτίου. Ο 

διαχειριστής προσθέτει ερωτήσεις πληκτρολογώντας το κείμενο της, μέσα από έναν κατάλογο 

μπορεί να επιλέξει τον τύπο τους ως κείμενο, αριθμό, ημερομηνία, μοναδική επιλογή, πολλαπλή 

επιλογή, φύλο και ναι/όχι. Μπορεί να ορίζει αν είναι υποχρεωτικές και τις οργανώνει σε κατηγορίες 

για καλύτερη ομαδοποίηση. Όταν επιλέγεται τύπος μοναδικής ή πολλαπλής επιλογής, εμφανίζεται 

δυναμικά, δηλαδή χωρίς ανανέωση σελίδας, ένα πεδίο όπου ο διαχειριστής προσθέτει ή αφαιρεί 

τις επιθυμητές απαντήσεις. Όλες οι καταχωρημένες ερωτήσεις εμφανίζονται σε πίνακα, όπου 

μπορούν να τροποποιηθούν, να διαγραφούν ή να αναδιαταχθούν. Με τον τρόπο αυτό, ο 

διαχειριστής διαμορφώνει το δελτίο χωρίς καμία παρέμβαση στον κώδικα. 

 

Εικόνα 15: Η σελίδα δυναμικής διαχείρισης ερωτήσεων. 
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4.2.9 Προεπισκόπηση Δελτίου 

Η σελίδα preview_form.php εμφανίζει στον διαχειριστή το δελτίο ακριβώς όπως θα το δει 

ο ερωτώμενος, αλλά χωρίς δυνατότητα υποβολής, με τα πεδία απενεργοποιημένα. Έτσι πριν 

διαθέσει το δελτίο ο διαχειριστής μπορεί να ελέγξει, τη μορφή, τη σειρά και την ομαδοποίηση των 

ερωτήσεων και να εντοπίσει τυχόν λάθη ή παραλείψεις. Επειδή η προεπισκόπηση και η τελική 

φόρμα παράγονται από την ίδια κοινή συνάρτηση, ό,τι βλέπει ο διαχειριστής εδώ είναι ακριβώς το 

ίδιο με αυτό που θα δει τελικά ο φοιτητής. 

 

Εικόνα 16: Η προεπισκόπηση ενός δελτίου. 
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4.2.10 Διαχείριση Κωδικών Συμμετοχής 

Η σελίδα manage_tokens.php διαχειρίζεται τους κωδικούς συμμετοχής (tokens) ενός 

δελτίου. Στο πάνω μέρος εμφανίζεται μια μπάρα προόδου με το ποσοστό συμμετοχής, δηλαδή 

πόσοι από τους κωδικούς που εκδόθηκαν έχουν ήδη χρησιμοποιηθεί. Ο διαχειριστής μπορεί να 

δημιουργήσει κωδικούς με τρεις τρόπους: μια παρτίδα ανώνυμων κωδικών, ορίζοντας απλώς το 

πλήθος τους, έναν κωδικό ανά φοιτητή, όπου αν το δελτίο ανήκει σε τμήμα η δημιουργία 

περιορίζεται στους φοιτητές του τμήματος, ενώ αλλιώς καλύπτει όλους τους φοιτητές του 

διαχειριστή, ή έναν κωδικό σε επιλεγμένους φοιτητές μέσω φίλτρου, ανεξαρτήτως τμήματος, ώστε 

ένα δελτίο να μπορεί να απευθύνεται και σε φοιτητές πολλών τμημάτων. Σε όλες τις περιπτώσεις 

παραλείπονται οι φοιτητές που έχουν ήδη κωδικό για το ίδιο δελτίο, ενώ η δημιουργία κωδικού 

δεν απαιτεί email καθώς αυτό χρειάζεται μόνο για αποστολή υπενθύμισης. Στους κωδικούς ανά 

φοιτητή, κάθε κωδικός συνδέεται εσωτερικά με συγκεκριμένο φοιτητή ώστε να είναι δυνατή η 

στοχευμένη αποστολή υπενθυμίσεων, χωρίς όμως η ταυτότητα να καταγράφεται στις απαντήσεις. 

Η δημιουργία μιας παρτίδας εκτελείται μέσα σε μια συναλλαγή (transaction), ώστε είτε να 

δημιουργηθούν όλοι οι κωδικοί επιτυχώς είτε κανένας, αποφεύγοντας ημιτελείς καταστάσεις. Όλοι 

οι κωδικοί εμφανίζονται σε πίνακα μαζί με την κατάσταση τους, διαθέσιμος ή χρησιμοποιημένος 

και τον συνδεδεμένο φοιτητή, όπου υπάρχει. 

 

Εικόνα 17: Η σελίδα διαχείρισης κωδικών συμμετοχής. 
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4.2.11 Εκτύπωση Κωδικών 

Η σελίδα print_tokens.php παράγει μια εκτυπώσιμη μορφή των κωδικών συμμετοχής, σε 

διάταξη καρτών. Κάθε κάρτα περιέχει τον κωδικό, τη διεύθυνση της σελίδας συμπλήρωσης (όπου 

ο φοιτητής πληκτρολογεί τον κωδικό) και τα βασικά στοιχεία του δελτίου, ώστε να μπορεί να 

αποκοπεί και να δοθεί σε έναν φοιτητή. Για να εμφανίζεται καθαρά στο χαρτί και να μην 

τυπώνονται περιττά στοιχεία της οθόνης, όπως μενού, κουμπιά, η σελίδα χρησιμοποιεί ειδικούς 

κανόνες CSS εκτύπωσης (@media print). Με τον τρόπο αυτό, ο διαχειριστής μπορεί να εκτυπώσει 

όλους τους κωδικούς μιας παρτίδας με μια ενέργεια και να τους διανέμει φυσικά στους 

συμμετέχοντες.  

 

Εικόνα 18: Εκτυπώσιμη μορφή των κωδικών συμμετοχής. 
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4.2.12 Αποστολή Υπενθυμίσεων 

Η σελίδα send_reminders.php δίνει την δυνατότητα αποστολής email υπενθύμισης στους 

φοιτητές που έχουν κωδικό αλλά δεν τον έχουν χρησιμοποιήσει ακόμη. Το σύστημα εντοπίζει 

αυτόματα τους αχρησιμοποίητους κωδικούς που συνδέονται με συγκεκριμένο φοιτητή και 

διαθέτουν καταχωρημένο email και εμφανίζει τη λίστα των εκκρεμών φοιτητών. Πατώντας το 

κουμπί αποστολής, ο διαχειριστής στέλνει στον καθένα ένα μήνυμα με τον προσωπικό σύνδεσμο 

συμμετοχής. Οι ανώνυμοι κωδικοί, που δεν συνδέονται με φοιτητή, δεν περιλαμβάνονται σε αυτή 

τη διαδικασία. Σημειώνεται ότι η αποστολή γίνεται χειροκίνητα από τον διαχειριστή. 

 

Εικόνα 19: Η σελίδα αποστολής υπενθυμίσεων. 
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4.2.13 Συμπλήρωση Φόρμας 

Η σελίδα fill_form.php είναι η δημόσια φόρμα που απευθύνεται στους ερωτώμενους και 

αποτελεί το μοναδικό σημείο του συστήματος που χρησιμοποιούν οι φοιτητές. Η πρόσβαση γίνεται 

με τον κωδικό συμμετοχής (token), με δυο τρόπους: είτε μέσω προσωπικού συνδέσμου που 

περιέχει τον κωδικό, είτε με χειροκίνητη πληκτρολόγηση του κωδικού στη σελίδα εισαγωγής. Ο 

κωδικός είναι μιας χρήσης, ώστε κάθε ερωτώμενος να υποβάλλει μια μόνο φορά. Οι ερωτήσεις 

εμφανίζονται οργανωμένες ανά κατηγορία, σε μορφή πίνακα που παραπέμπει στη διάταξη των 

επίσημων απογραφικών εντύπων. Κάθε τύπος ερώτησης αποδίδεται με το κατάλληλο στοιχείο 

εισαγωγής, πεδίο κειμένου, αριθμού, ημερολογίου, κουμπιά μονής επιλογής, πλαίσια πολλαπλής 

επιλογής, καθώς και προκαθορισμένες επιλογές για το φύλο και για ερωτήσεις ναι/όχι. Οι 

υποχρεωτικές ερωτήσεις επισημαίνονται με αστερίσκο και ελέγχονται τόσο στον φυλλομετρητή 

όσο και στον διακομιστή πριν την υποβολή. Μετά τη συμπλήρωση ο φοιτητής πατά «Υποβολή» και 

οι απαντήσεις αποθηκεύονται ανώνυμα, ενώ ο κωδικός σημειώνεται ως χρησιμοποιημένος ώστε 

να μην μπορεί να γίνει υποβολή ξανά με τον ίδιο κωδικό. 

 

Εικόνα 20: Η δημόσια φόρμα συμπλήρωσης ενός δελτίου. 
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4.2.14 Αποτελέσματα Υποβολών 

Η σελίδα view_results.php εμφανίζει στον διαχειριστή τις υποβολές ενός δελτίου σε μορφή 

πίνακα. Κάθε γραμμή αντιστοιχεί σε μια ολοκληρωμένη υποβολή και φέρει έναν αύξοντα αριθμό 

και την ημερομηνία και ώρα υποβολής, ενώ οι στήλες αντιστοιχούν στις ερωτήσεις του δελτίου, με 

τις απαντήσεις του κάθε ερωτώμενου οργανωμένες ανά ερώτηση. Επειδή οι υποβολές είναι 

ανώνυμες, δεν εμφανίζεται καμία ταυτότητα φοιτητή δίπλα στις απαντήσεις. Από την ίδια σελίδα 

ο διαχειριστής έχει πρόσβαση στα στατιστικά του δελτίου και στις δυο μορφές εξαγωγής μέσω 

κουμπιών. 

 

Εικόνα 21: Η σελίδα αποτελεσμάτων υποβολών. 
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4.2.15 Στατιστικά ανά Δελτίο 

Η σελίδα form_stats.php παρουσιάζει συγκεκριμένα στατιστικά για ένα συγκεκριμένο 

δελτίο. Στο πάνω μέρος εμφανίζονται βασικοί δείκτες, όπως το πλήθος των υποβολών, ο αριθμός 

των κωδικών που εκδόθηκαν και το ποσοστό συμμετοχής που προκύπτει από τη σχέση των δυο. 

Στη συνέχεια για τις ερωτήσεις τύπου επιλογής, εμφανίζεται η κατανομή των απαντήσεων ανά 

επιλογή, με ραβδογράμματα  και ποσοστά. Έτσι ο διαχειριστής βλέπει με μια ματιά πως απάντησε 

το σύνολο των συμμετεχόντων. Με αυτόν τον τρόπο, χωρίς να χρειάζεται εξαγωγή σε εξωτερικό 

εργαλείο, παρέχεται μια άμεση εποπτεία των αποτελεσμάτων κάθε δελτίου. 

 

Εικόνα 22: Τα στατιστικά ενός δελτίου. 
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4.2.16 Συνολικά Στατιστικά 

Η σελίδα statistics.php δίνει μια συνολική εικόνα όλων των δελτίων του διαχειριστή, σε 

αντίθεση με τα στατιστικά ανά δελτίο της προηγούμενης ενότητας. Στο πάνω μέρος εμφανίζονται 

συγκεντρωτικοί δείκτες όπως, συνολικά δελτία, υποβολές, φοιτητές, κωδικοί και μέσο ποσοστό 

συμμετοχής. Ακολουθεί ανάλυση ανά δελτίο και ανά τμήμα σε μορφή πίνακα. Υπάρχουν επίσης 

φίλτρα ανά ακαδημαϊκή περίοδο και ανά τμήμα, ώστε ο διαχειριστής να περιορίζει την εικόνα σε 

ένα συγκεκριμένο υποσύνολο των δεδομένων του και να εντοπίζει για παράδειγμα, ποια τμήματα 

ή ποιες περίοδοι εμφανίζουν χαμηλή συμμετοχή. 

 

Εικόνα 23: Η σελίδα συνολικών στατιστικών. 

4.2.17 Εξαγωγή σε CSV 

Η σελίδα export_csv.php εξάγει τα αποτελέσματα ενός δελτίου σε αρχείο CSV, κατάλληλο 

για επεξεργασία σε λογιστικά φύλλα. Στην αρχή του αρχείου τοποθετείται ο χαρακτήρας UTF-8 

BOM, ώστε το Microsoft Excel να αναγνωρίζει σωστά τους ελληνικούς χαρακτήρες και ως 

διαχωριστικό χρησιμοποιεί το ελληνικό ερωτηματικό («;») που είναι συμβατό με τις ελληνικές 

ρυθμίσεις του Excel. 

4.2.18 Εξαγωγή σε XML 

H σελίδα export_xml.php εξάγει τα αποτελέσματα σε δομημένο XML με ελληνικά ονόματα 

στοιχείων, σχεδιασμένο ώστε να μπορεί να εισαχθεί σε εξωτερικό πληροφοριακό σύστημα, η 

ακριβής αντιστοίχιση με το επίσημο σχήμα του φορέα χρειάζεται επαλήθευση. Η παραγωγή του 

XML γίνεται με τη χρήση κλάσης DOMDocument της PHP. Αυτή η επιλογή εξασφαλίζει ότι οι ειδικοί 
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χαρακτήρες (όπως τα σύμβολα <>&) μετατρέπονται αυτόματα σε έγκυρη μορφή, παράγοντας 

πάντοτε σωστά δομημένο XML. Η εξαγωγή μπορεί να αφορά είτε μια μεμονωμένη υποβολή είτε 

το σύνολο των υποβολών ενός δελτίου. 

4.2.19 Διεπαφή Προγραμματισμού (REST API) 

Το αρχείο api.php παρέχει μια απλή διεπαφή προγραμματισμού (REST API) που επιτρέπει 

σε εξωτερικά συστήματα να ανακτούν δεδομένα. Διαθέτει τρία σημεία πρόσβασης (endpoints) 

μόνο για ανάγνωση, τα οποία επιστρέφουν δεδομένα σε μορφή JSON. Η πρόσβαση προστατεύεται 

με κλειδί API (API key) το οποίο μπορεί να δοθεί είτε ως κεφαλίδα HTTP είτε ως παράμετρος στη 

διεύθυνση. 

4.2.20 Αρχείο Εγκατάστασης 

Το αρχείο install.php εκτελείται μία φορά κατά την πρώτη εγκατάσταση του συστήματος 

και δημιουργεί αυτόματα και τους δώδεκα πίνακες της βάσης δεδομένων με τη σωστή δομή και 

τις σχέσεις τους, με σκοπό η διαδικασία εγκατάστασης σε έναν νέο διακομιστή να είναι 

ευκολότερη. 

4.3 Μηχανισμοί Ασφαλείας 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι μηχανισμοί που εφαρμόστηκαν για την προστασία 

του συστήματος και των δεδομένων. 

4.3.1 Αυθεντικοποίηση και Κωδικοί Πρόσβασης 

Οι κωδικοί πρόσβασης των διαχειριστών δεν αποθηκεύονται ποτέ σε απλό κείμενο. 

Χρησιμοποιείται η συνάρτηση password_hash() της PHP με τον αλγόριθμο BCRYPT, η οποία 

παράγει ένα μη αντιστρέψιμο hash. Κατά την σύνδεση ο κωδικός που εισάγει ο χρήστης ελέγχεται 

με τη συνάρτηση password_verify(). Μετά από τέσσερις αποτυχημένες προσπάθειες 

ενεργοποιείται μαθηματικό captcha. 

4.3.2 Ασφαλής Διαχείριση Συνεδριών 

Για την προστασία των συνεδριών (sessions) των διαχειριστών εφαρμόστηκαν πολλαπλά 

μέτρα. Τα cookies της συνεδρίας ορίζονται με τις σημαίες HttpOnly, ώστε να μην είναι προσβάσιμα 

από JavaScript και SameSite=Strict (για προστασία από επιθέσεις CSRF). Επιπλέον κάθε συνεδρία 

δένεται στη διεύθυνση IP και στον φυλλομετρητή (User-Agent) του χρήστη, ώστε να μην μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί από άλλου αν υποκλαπεί. Τέλος ορίζεται χρονικό όριο αδράνειας 30 λεπτών, μετά 

το οποίο η συνεδρία λήγει αυτόματα. 
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4.3.3 Έλεγχος Cache 

Στις σελίδες του διαχειριστή αποστέλλονται κεφαλίδες Cache-Control που αποτρέπουν την 

αποθήκευση τους στη μνήμη του φυλλομετρητή. Χωρίς αυτό το μέτρο μετά την αποσύνδεση 

κάποιος θα μπορούσε να δει δεδομένα διαχειριστή πατώντας το κουμπί «Πίσω» του browser. 

4.3.4 Προστασία από CSRF 

Για την προστασία από επιθέσεις πλαστογραφίας αιτημάτων (Cross-Site Request Forgery), 

κάθε φόρμα του συστήματος περιλαμβάνει ένα κρυφό διακριτικό (token) μήκους 64 δεκαεξαδικών 

χαρακτήρων, το οποίο δημιουργείται και ελέγχεται από το αρχείο csrf.php. Κατά την υποβολή, το 

διακριτικό επαληθεύεται με τη συνάρτηση hash_equals(), η οποία προστατεύει από επιθέσεις 

χρονισμού (timing attacks). 

4.3.5 Προστασία από SQL Injection 

Όλη η επικοινωνία με τη βάση δεδομένων γίνεται μέσω προετοιμασμένων ερωτημάτων 

(prepared statements) PDO. Η σύνδεση ρυθμίστηκε με ATTR_EMULATE_PREPARES σε false, ώστε 

τα ερωτήματα να εκτελούνται ως πραγματικά prepared statements στον εξυπηρετητή βάσεων. Με 

αυτόν τον τρόπο, τα δεδομένα του χρήστη διαχωρίζονται πλήρως από τον κώδικα SQL και 

αποτρέπονται οι επιθέσεις SQL injection μέσω των τιμών [26]. 

4.3.6 Επικύρωση και Καθαρισμός Εισόδων 

Όλα τα δεδομένα που εισάγει ο χρήστης ελέγχονται πριν τη χρήση τους. Χρησιμοποιούνται 

οι συναρτήσεις filter_var() για τον έλεγχο μορφής (π.χ. email), ρητή μετατροπή τύπου με (int) για 

ακέραιες τιμές και κανονικές εκφράσεις (regular expressions) για τον έλεγχο της μορφής των 

κωδικών συμμετοχής. Κατά την εμφάνιση δεδομένων στις σελίδες, χρησιμοποιείται η συνάρτηση 

htmlspecialchars() ώστε να αποτρέπονται επιθέσεις τύπου Cross-Site Scripting (XSS). 
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4.3.7 Επιβολή HTTPS 

Στον διακομιστή zafora, η εφαρμογή ανακατευθύνει αυτόματα κάθε αίτημα HTTP σε HTTPS 

μέσω του config.php, ώστε όλη η επικοινωνία να είναι κρυπτογραφημένη. Η ανακατεύθυνση 

γίνεται μόνο στο παραγωγικό περιβάλλον, ενώ τοπικά στο XAMPP, που δεν υπάρχει πιστοποιητικό, 

η εφαρμογή λειτουργεί μέσω HTTP. 

Η επιβολή υλοποιείται στη συνάρτηση enforceHttps() (αρχείο functions.php), η οποία 

καλείται κεντρικά από το config.php σε κάθε αίτημα. Ελέγχει αν η τρέχουσα σύνδεση είναι ήδη 

κρυπτογραφημένη, ελέγχοντας τις σχετικές μεταβλητές του εξυπηρετητή και εφόσον η σταθερά 

REQUIRE_HTTPS είναι ενεργή και η σύνδεση δεν είναι HTTPS, στέλνει μόνιμη ανακατεύθυνση (301) 

προς την αντίστοιχη https διεύθυνση. Η REQUIRE_HTTPS ενεργοποιείται αυτόματα μόνο στο 

zafora, ενώ τοπικά στο XAMPP, όπου δεν υπάρχει πιστοποιητικό, δεν εκτελείται καμία 

ανακατεύθυνση. 

 

Εικόνα 24: Κώδικας συνάρτησης enforceHttps() από αρχείο functions.php . 
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4.3.8 Έλεγχος Δικαιωμάτων Πρόσβασης 

Κάθε αρχείο PHP περιλαμβάνει στην αρχή του ένα σχόλιο που δηλώνει το επίπεδο 

πρόσβασης (AccessLevel), δημόσιο ή μόνο για διαχειριστή. Τα αρχεία διαχείρισης ελέγχουν στην 

αρχή τους αν υπάρχει ενεργή συνεδρία διαχειριστή. Επιπλέον, λόγω της αρχιτεκτονικής 

πολλαπλών διαχειριστών, κάθε ερώτημα προς τη βάση ελέγχει ότι το ζητούμενο δεδομένο ανήκει 

στον συνδεδεμένο διαχειριστή ώστε κανείς να μην έχει πρόσβαση σε δεδομένα άλλων. 

Ο έλεγχος αυτός υλοποιείται κεντρικά στο αρχείο logincheck.php , το οποίο γίνεται require 

ως πρώτη γραμμή σε κάθε σελίδα διαχειριστή. Αν δεν υπάρχει ενεργή και έγκυρη συνεδρία, ο 

χρήστης ανακατευθύνεται στη σελίδα εισόδου και η εκτέλεση σταματά αμέσως, ώστε ο έλεγχος να 

μην μπορεί να παρακαμφθεί. 

 

Εικόνα 25: Μέρος κώδικα από αρχείο logincheck.php με τον έλεγχο ενεργής συνεδρίας από διαχειριστή. 

Πέρα από τον έλεγχο σύνδεσης, λόγω της αρχιτεκτονικής πολλαπλών χρηστών, κάθε 

ερώτημα προς τη βάση περιορίζεται στα δεδομένα του συνδεδεμένου χρήστη μέσω της συνθήκης 

created_by . Για παράδειγμα, η διαγραφή ενός τμήματος εκτελείται μόνο αν το τμήμα ανήκει στον 

τρέχοντα χρήστη: 

 

Εικόνα 26: Μέρος κώδικα από αρχείο manage_departments.php . 

 

4.3.9 Κωδικοί Σφαλμάτων 

Κάθε μήνυμα σφάλματος που εμφανίζεται στον χρήστη συνοδεύεται από έναν μοναδικό 

κωδικό της μορφής [Code XXX]. Αυτό διευκολύνει τον εντοπισμό και τη διάγνωση προβλημάτων, 

καθώς ο κωδικός παραπέμπει στο συγκεκριμένο σημείο του κώδικα που παρήγαγε το σφάλμα, 

χωρίς να δίνονται τεχνικές λεπτομέρειες στον τελικό χρήστη. 

4.4 Πρακτικές Ποιότητας Κώδικα 

Εκτός των μηχανισμών ασφαλείας, κατά την ανάπτυξη του συστήματος ακολουθήθηκαν 

κάποιες πρακτικές που στοχεύουν στην ποιότητα, την αναγνωσιμότητα και τη συντηρησιμότητα 
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του κώδικα. Οι πρακτικές αυτές δεν αφορούν τη λειτουργικότητα που βλέπει ο χρήστης, κάνουν 

όμως εύκολη την κατανόηση του κώδικα για να μπορεί να ελεγχθεί και να επεκταθεί στο μέλλον. 

Στις επόμενες υποενότητες παρουσιάζονται οι σημαντικότερες από αυτές, όπως είναι, το πρότυπο 

Post/Redirect/Get για τον χειρισμό των φορμών, η επαναχρησιμοποίηση κοινού κώδικα μέσω 

βοηθητικών συναρτήσεων, η ελεγχόμενη διαχείριση σφαλμάτων βάσης, η τεκμηρίωση με σχόλια 

και η χρήση συναλλαγών για τη διασφάλιση της ακεραιότητας των δεδομένων. 

4.4.1 Πρότυπο Post/Redirect/Get 

Σε όλες τις ενέργειες που τροποποιούν δεδομένα (αποθήκευση, διαγραφή) εφαρμόστηκε 

το πρότυπο Post/Redirect/Get (PRG). Μετά την επεξεργασία ενός αιτήματος POST, το σύστημα 

ανακατευθύνει τον χρήστη σε άλλη σελίδα αντί να εμφανιστεί απευθείας το αποτέλεσμα. Έτσι, αν 

ο χρήστης ανανεώσει τη σελίδα (F5), η ενέργεια δεν επαναλαμβάνεται κατά λάθος. Τα μηνύματα 

επιτυχίας ή σφάλματος μεταφέρονται μέσω προσωρινών μηνυμάτων συνεδρίας (flash messages). 

Στην πράξη μετά από μια επιτυχημένη επεξεργασία ενός αιτήματος POST, το μήνυμα 

επιτυχίας αποθηκεύεται προσωρινά στη συνεδρία με τη συνάρτηση setFlashMessage() και ο 

χρήστης ανακατευθύνεται με την redirectAndExit() σε άλλη σελίδα. Για παράδειγμα, στο 

create_form.php , μετά την αποθήκευση ενός νέου δελτίου εκτελείται: 

 

Εικόνα 27: Μέρος κώδικα από αρχείο create_form.php . 

Η σελίδα προορισμού διαβάζει και εμφανίζει το μήνυμα μια μόνο φορά με τη 

getFlashMessage() , η οποία το καθαρίζει από τη συνεδρία αμέσως μετά την ανάγνωση, έτσι ώστε 

να μην επανεμφανίζεται σε επόμενες ανανεώσεις της σελίδας. 

 

Εικόνα 28: Μέρος κώδικα από αρχείο functions.php με τη συνάρτηση getFlashMessage() . 
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4.4.2 Επαναχρησιμοποίηση Κώδικα 

Οι κοινές λειτουργίες συγκεντρώθηκαν σε βοηθητικές συναρτήσεις μέσα στα αρχεία 

functions.php και admin_functions.php ώστε να αποφεύγεται η επανάληψη κώδικα. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η συνάρτηση renderQuestionTables(), η οποία παράγει τον 

HTML κώδικά εμφάνισης των ερωτήσεων και χρησιμοποιείται από κοινού τόσο στη δημόσια 

φόρμα (fill_form.php) όσο και στην προεπισκόπηση (preview_form.php). Έτσι εξασφαλίζεται ότι ο 

ερωτώμενος βλέπει ακριβώς ό,τι είδε και ο διαχειριστής στην προεπισκόπηση. 

Συγκεκριμένα, η συνάρτηση renderQuestionTables() καλείται και από τα δυο αρχεία, με 

μόνη διαφορά μια παράμετρο που καθορίζει αν πρόκειται για προεπισκόπηση, με 

απενεργοποιημένα πεδία, ή για την πραγματική φόρμα: 

 

Εικόνα 29: Χρήση της συνάρτησης renderQuestionTables() στα αρχεία fill_form.php & preview_form.php . 

Με αυτόν τον τρόπο οποιαδήποτε αλλαγή στον τρόπο εμφάνισης των ερωτήσεων γίνεται 

ταυτόχρονα και στις δυο σελίδες χωρίς την ανάγκη διπλής συντήρησης και γνωρίζοντας ότι 

διαχειριστής και ερωτώμενος βλέπουν ακριβώς τα ίδια. 

4.4.3 Διαχείριση Σφαλμάτων Βάσης 

Κάθε πρόσβαση στη βάση δεδομένων περικλείεται σε δομές try/catch ώστε τυχόν 

σφάλματα να αντιμετωπίζονται ελεγχόμενα και να μην προκαλούν κατάρρευση της εφαρμογής ή 

αποκάλυψη τεχνικών λεπτομερειών στον χρήστη. 

4.4.4 Τεκμηρίωση με Σχόλια 

Κάθε συνάρτηση συνοδεύεται από σχόλια που περιγράφουν τον σκοπό, παραμέτρους 

εισόδου και την τιμή που επιστρέφει. Αυτό διευκολύνει την κατανόηση και τη μελλοντική 

συντήρηση του κώδικα. 

4.4.5 Χρήση Συναλλαγών 

Σε ενέργειες που απαιτούν πολλαπλές εγγραφές στη βάση χρησιμοποιήθηκαν συναλλαγές 

(transactions), ώστε οι εγγραφές να ολοκληρώνονται είτε όλες μαζί είτε καμία. Αυτό εφαρμόζεται 

στην υποβολή μιας φόρμας (εγγραφή στον πίνακα υποβολών και πολλαπλές εγγραφές 

απαντήσεων), στη δημιουργία παρτίδας κωδικών συμμετοχής και στη διαγραφή ενός δελτίου, που 

επισύρει τη διαγραφή των συνδεδεμένων ερωτήσεων, κατηγοριών, κωδικών και απαντήσεων. 
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4.5 Σύνοψη Κεφαλαίου 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκε η υλοποίηση του συστήματος. Περιγράφηκε η 

οργάνωση των αρχείων σε φακέλους και η αυτόματη αναγνώριση του περιβάλλοντος εκτέλεσης. 

Παρουσιάστηκαν αναλυτικά οι λειτουργίες της εφαρμογής, όπως η σύνδεση και η διαχείριση της 

οργανωτικής δομής, η δυναμική δημιουργία δελτίων, η διαχείριση κωδικών, η συμπλήρωση 

φορμών, τα στατιστικά και οι εξαγωγές σε CSV και XML. 

Στην συνέχεια έγινε μια ανάλυση στους μηχανισμούς ασφαλείας, όπως είναι η 

κρυπτογράφηση των κωδικών και η ασφαλής διαχείριση συνεδριών και η προστασία από SQL 

Injection, CSRF και XSS. Τέλος παρουσιάστηκαν οι πρακτικές ποιότητας κώδικα, όπως το πρότυπο 

PRG, η επαναχρησιμοποίηση κώδικα και η χρήση συναλλαγών. Στο επόμενο κεφάλαιο 

παρουσιάζονται τα αποτελέσματα, τα μετρικά του έργου και η ανάλυση SWOT. 
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Κεφάλαιο 5: Αποτελέσματα, Μετρικά και Ανάλυση SWOT  

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται μια αποτίμηση της εργασίας που πραγματοποιήθηκε. Αρχικά 

πραγματοποιείται μια ειλικρινής αποτίμηση του βαθμού επίτευξης των στόχων που τέθηκαν. Στη 

συνέχεια παρουσιάζονται μετρικά λογισμικού που περιγράφουν ποσοτικά το μέγεθος και τη δομή 

του κώδικα. Ακολουθεί μια εκτίμηση της δυνατότητας κλιμάκωσης του συστήματος και το 

κεφάλαιο ολοκληρώνεται με την ανάλυση SWOT, που συνοψίζει τα δυνατά και αδύναμα σημεία, 

τις ευκαιρίες και τις απειλές. 

 

5.1 Αποτίμηση Επίτευξης Στόχων 

Στο πρώτο κεφάλαιο τέθηκε ένα σύνολο στόχων για το σύστημα. Εδώ αποτιμάται κατά πόσο 

ο καθένας επιτεύχθηκε. 

Στόχοι που επιτεύχθηκαν πλήρως: Η δυναμική δομή των δελτίων υλοποιήθηκε πλήρως, ο 

διαχειριστής δημιουργεί και τροποποιεί δελτία, κατηγορίες και ερωτήσεις χωρίς παρέμβαση στον 

κώδικα. Οι επτά τύποι ερωτήσεων λειτουργούν κανονικά. Η μοντελοποίηση της οργανωτικής 

δομής (τμήματα, περίοδοι, φοιτητές) ολοκληρώθηκε. Το σύστημα κωδικών συμμετοχής 

επιτυγχάνει τον στόχο του ως προς την ανώνυμη αλλά μοναδική συμμετοχή. Η αποθήκευση γίνεται 

στις υποδομές του ιδρύματος και οι εξαγωγές CSV και XML λειτουργούν. 

Στόχοι που επιτεύχθηκαν μερικώς: Η ασφάλεια καλύφθηκε σε μεγάλο βαθμό (prepared 

statements, CSRF, ασφαλείς συνεδρίες, κρυπτογράφηση κωδικών), ωστόσο η ανοιχτή εγγραφή 

διαχειριστών χωρίς προέγκριση αποτελεί σημείο που χρειάζεται περαιτέρω βελτίωση. Η εξαγωγή 

σε δομημένο XML με ελληνικά ονόματα στοιχείων υλοποιήθηκε, με στόχο την εισαγωγή σε 

σύστημα εποπτικού φορέα. Η ακριβής αντιστοίχιση με το επίσημο σχήμα χρειάζεται επαλήθευση. 

Στόχοι που δεν υλοποιήθηκαν: Δεν υλοποιήθηκε σύνδεση με υπηρεσία ενιαίας 

αυθεντικοποίησης (SSO) του ιδρύματος, ούτε αυτόματη σύνδεση με το σύστημα iposition. Η 

αποστολή υπενθυμίσεων γίνεται χειροκίνητα και όχι αυτόματα μέσω χρονοπρογραμματισμού. Η 

εξαγωγή σε μορφή RTF δεν υλοποιήθηκε. 

Πρέπει να σημειωθεί ότι όπως σε κάθε έργο λογισμικού αυτής της κλίμακας, υπάρχουν 

σημεία του κώδικα που θα μπορούσαν να βελτιωθούν περαιτέρω σε επίπεδο οργάνωσης ή να 
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δεχθούν πιο εκτενή έλεγχο. Αυτά τα σημεία καταγράφονται στις αδυναμίες της ανάλυσης SWOT 

και τις μελλοντικές επεκτάσεις του επόμενου κεφαλαίου. 

5.2 Μετρικά Λογισμικού 

Τα μετρικά λογισμικού δίνουν μια ποσοτική εικόνα του μεγέθους και της δομής του κώδικα 

που αναπτύχθηκε. Για την μέτρηση χρησιμοποιήθηκε το εργαλείο CLOC (Count Lines of Code) [27]. 

Πρόκειται για ένα ελεύθερο εργαλείο γραμμής εντολών που μετρά τις γραμμές πηγαίου κώδικα 

ενός έργου και τις διαχωρίζει σε γραμμές κώδικα, σχολίων και κενές γραμμές, με υποστήριξη για 

πλήθος γλωσσών προγραμματισμού. Μπορεί να σαρώσει ολόκληρο τον κατάλογο ενός έργου και 

να παράγει συγκεντρωτικά αποτελέσματα ανά γλώσσα ή ανά αρχείο. Στην παρούσα εργασία 

χρησιμοποιήθηκε για να μετρηθούν τα αρχεία πηγαίου κώδικα της εφαρμογής και να προκύψει η 

κατανομή των γραμμών κώδικα ανά τεχνολογία. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται η 

κατανομή των γραμμών κώδικα ανά γλώσσα. 

Γλώσσα Αρχεία Κενά Σχόλια Κώδικας 

PHP 30 620 828 4297 

CSS 1 127 87 607 

JavaScript 4 31 50 192 

Σύνολο 35 778 965 5096 

Πίνακας 16: Κατανομή γραμμών κώδικα ανά γλώσσα. 

Παρατηρείται ότι ο κύριος όγκος του κώδικα ανήκει στην PHP, καθώς η λογική εκτελείται 

κυρίως στον διακομιστή, ενώ ο κώδικας JavaScript παραμένει περιορισμένος και σε καθαρή μορφή, 

χωρίς βαριά frameworks. 

5.3 Αξιολόγηση Κλιμάκωσης 

Ένα σημαντικό ερώτημα για κάθε πληροφοριακό σύστημα είναι το κατά πόσο μπορεί να 

ανταποκριθεί στις ανάγκες καθώς αυξάνεται ο όγκος των δεδομένων και των χρηστών. Παρακάτω 

γίνεται μια εκτίμηση της κλιμάκωσης του συστήματος σε βάθος πενταετίας. 

Ο όγκος δεδομένων που παράγει η απογραφική διαδικασία είναι σχετικά μικρός. Όταν ένας 

φοιτητής ανοίγει και υποβάλλει ένα δελτίο με περίπου είκοσι ερωτήσεις, εκτελούνται γύρω στα 

τριάντα δύο ερωτήματα στη βάση (περίπου πέντε για το άνοιγμα της φόρμας και είκοσι επτά για 

την υποβολή) και προστίθενται περίπου είκοσι μία νέες γραμμές, μία για την υποβολή και μία ανά 

απάντηση. Έτσι, ακόμη και αν υποθέσουμε ότι κάθε ακαδημαϊκή περίοδο συμπληρώνουν δελτία 

αρκετές εκατοντάδες φοιτητές, για παράδειγμα τριακόσιοι, προστίθενται περίπου 6.300 γραμμές 
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ανά περίοδο, δηλαδή λίγες δεκάδες χιλιάδες εγγραφές σε βάθος πενταετίας. Σε όρους 

αποθηκευτικού χώρου, κάθε υποβολή καταλαμβάνει περίπου 0,7 KB (μία γραμμή υποβολής γύρω 

στα 16 bytes και είκοσι γραμμές απαντήσεων γύρω στα 36 bytes η καθεμία), οπότε ο συνολικός 

όγκος των δεδομένων σε βάθος πενταετίας περιορίζεται σε λίγα megabytes, ακόμη και αν 

συνυπολογιστεί η επιπλέον επιβάρυνση από τα ευρετήρια. Επιπλέον, όλα τα ερωτήματα 

στηρίζονται σε ευρετηριασμένα πεδία, όπως ο κωδικός συμμετοχής και τα ξένα κλειδιά, οπότε ο 

χρόνος εκτέλεσής τους παραμένει ουσιαστικά σταθερός ακόμη και όταν μεγαλώσει η βάση. Ένα 

τέτοιο μέγεθος για μια σχεσιακή βάση MySQL μπορεί να το διαχειριστεί με ευκολία, ακόμα και 

χωρίς μεγάλη βελτιστοποίηση. Σε βάθος πενταετίας, το σύστημα αναμένεται να λειτουργεί χωρίς 

ιδιαίτερα προβλήματα απόδοσης με την υπάρχουσα υποδομή. 

Η αρχιτεκτονική πολλαπλών διαχειριστών επιτρέπει επίσης την επέκταση της χρήσης σε 

περισσότερα τμήματα ή ακόμα και σε άλλα ιδρύματα, χωρίς αλλαγή στη δομή. Αν στο μέλλον ο 

φόρτος αυξανόταν σημαντικά, με κάποιες τεχνικές βελτιστοποίησης βάσεων δεδομένων, όπως 

είναι η προσθήκη ευρετηρίων σε περισσότερα πεδία, θα ήταν αρκετές για να καλύψουν τις ανάγκες 

που θα εμφανίζονταν.  

5.4 Ανάλυση SWOT  

Η ανάλυση SWOT αποτυπώνει συνοπτικά τα Δυνατά σημεία (Strengths), τις Αδυναμίες 

(Weaknesses), τις Ευκαιρίες (Opportunities) και τις Απειλές (Threats) του συστήματος. Τα δυνατά 

σημεία και οι αδυναμίες αφορούν τους εσωτερικούς παράγοντες, ενώ οι ευκαιρίες και οι απειλές 

αφορούν τους εξωτερικούς. 

5.4.1 Δυνατά Σημεία (Strengths) 

• Αυτοφιλοξενία στις υποδομές του ιδρύματος, με πλήρη έλεγχο των δεδομένων και 

συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ. 

• Δυναμική δομή δελτίων, χωρίς ανάγκη προγραμματιστικής παρέμβασης για κάθε 

αλλαγή. 

• Επίλυση του ζητήματος ανωνυμίας και μοναδικής συμμετοχής μέσω του 

συστήματος κωδικών. 

• Ισχυροί μηχανισμοί ασφαλείας (prepared statements, CSRF, ασφαλείς συνεδρίες, 

κρυπτογράφηση κωδικών) 
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• Μοντελοποίηση της πραγματικής οργανωτικής δομής (τμήματα, περίοδοι, 

φοιτητές). 

• Εξαγωγή σε τυποποιημένες μορφές (CSV, XML) και διεπαφή προγραμματισμού 

(API). 

• Καθαρός, τεκμηριωμένος κώδικας χωρίς εξαρτήσεις από βαριές βιβλιοθήκες. 

5.4.2 Αδυναμίες (Weaknesses) 

• H εγγραφή διαχειριστών είναι ανοιχτή και δεν απαιτεί προέγκριση, γεγονός που 

αποτελεί κίνδυνο ασφαλείας. 

• Η αποστολή υπενθυμίσεων γίνεται χειροκίνητα και όχι αυτόματα. 

• Δεν υπάρχει σύνδεση με τις κεντρικές υπηρεσίες του ιδρύματος (SSO, iposition) 

• Ορισμένα σημεία του κώδικα θα μπορούσαν να βελτιωθούν σε οργάνωση ή να 

δεχθούν πιο εκτενή αυτοματοποιημένο έλεγχο. 

• Η διεπαφή χρήστη, αν και λειτουργική, είναι λιτή και θα μπορούσε να εμπλουτιστεί 

αισθητικά. 

5.4.3 Ευκαιρίες (Opportunities) 

• Δυνατότητα επέκτασης της χρήσης σε περισσότερα τμήματα ή ιδρύματα. 

• Ενσωμάτωση με τα κεντρικά πληροφοριακά συστήματα του ιδρύματος και του 

Υπουργείου. 

• Προσθήκη νέων τύπων ερωτήσεων ή μορφών εξαγωγής ανάλογα με τις μελλοντικές 

απαιτήσεις των φορέων. 

• Αξιοποίηση του API για τη δημιουργία πρόσθετων εφαρμογών (π.χ. εφαρμογή 

κινητού ή πίνακες ελέγχου). 

5.4.4 Απειλές (Threats) 

• Πιθανές αλλαγές στις απαιτήσεις ή στα πρότυπα εξαγωγής των εποπτικών φορέων, 

που θα απαιτούσαν προσαρμογές. 

• Εξάρτηση από τη διαθεσιμότητα και τη συντήρηση του διακομιστή του ιδρύματος. 

• Μεγαλύτερες απαιτήσεις ασφαλείας και αυστηρότερη νομοθεσία περί προσωπικών 

δεδομένων 
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• Η φόρτωση της βιβλιοθήκης Flatpickr από server τρίτων εξαρτάται από τη 

διαθεσιμότητα της εξωτερικής υπηρεσίας. 

5.5 Σύνοψη Κεφαλαίου 

Στο κεφάλαιο αυτό έγινε μια αποτίμηση της εργασίας. Παρουσιάστηκε ο βαθμός επίτευξης 

των στόχων, με αναφορά τόσο σε αυτά που υλοποιήθηκαν πλήρως όσο και σε αυτά που έμειναν 

εκκρεμή. Δόθηκαν τα μετρικά λογισμικού, η κατανομή των γραμμών κώδικα ανά τεχνολογία και η 

ανάλυση του κώδικα PHP. Παρουσιάστηκε μια εκτίμηση της κλιμάκωσης του συστήματος σε βαθμό 

πενταετίας και τέλος η ανάλυση SWOT συνοψίζοντας τα δυνατά και αδύναμα σημεία, τις ευκαιρίες 

και τις απειλές. Στο επόμενο και τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα και οι 

προτάσεις για μελλοντικές επεκτάσεις. 
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Κεφάλαιο 6: Συμπεράσματα και Μελλοντικές Επεκτάσεις  

Στο τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συμπεράσματα της εργασίας, καταγράφονται 

οι δυσκολίες που αντιμετωπίστηκαν κατά την ανάπτυξη και προτείνονται μελλοντικές επεκτάσεις 

του συστήματος 

 

6.1 Συμπεράσματα 

Η παρούσα διπλωματική εργασία είχε ως αντικείμενο τη σχεδίαση και υλοποίηση ενός 

πληροφοριακού συστήματος για τη συγκέντρωση και επεξεργασία απογραφικών δελτίων. Όπως 

αναλύθηκε στο πρώτο κεφάλαιο, η παραδοσιακή διαδικασία παρουσίαζε σημαντικές αδυναμίες, 

όπως είναι η στατική δομή εντύπων, αντίφαση μεταξύ ανωνυμίας και ελέγχου μοναδικής 

συμμετοχής, σφάλματα χειροκίνητης καταχώρησης και ζητήματα συμμόρφωσης με τον ΓΚΠΔ. 

Το σύστημα που αναπτύχθηκε αντιμετωπίζει αυτές τις αδυναμίες. Η δυναμική δομή των 

δελτίων επιτρέπει στον διαχειριστή να δημιουργεί και να τροποποιεί ερωτηματολόγια χωρίς 

προγραμματιστική παρέμβαση. Το σύστημα κωδικών συμμετοχής επιλύει το πρόβλημα της 

ανωνυμίας αλλά μοναδικής συμμετοχής. Η αποθήκευση στις υποδομές του ιδρύματος εξασφαλίζει 

τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία περί προσωπικών δεδομένων. Τέλος, οι δυνατότητες εξαγωγής 

σε τυποποιημένες μορφές αυτοματοποιούν τη μεταφορά των δεδομένων προς τα συστήματα των 

εποπτικών φορέων. 

Εκτός από την λειτουργικότητα, ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε και στην ασφάλεια του 

συστήματος, με την εφαρμογή σύγχρονων πρακτικών προστασίας, και στην ποιότητα του κώδικα, 

με δομημένη οργάνωση και επαρκή τεκμηρίωση. Συνολικά, το σύστημα καλύπτει σε μεγάλο βαθμό 

τους στόχους που τέθηκαν και αποτελεί μια ολοκληρωμένη, λειτουργική λύση για το πρόβλημα 

που κλήθηκε να αντιμετωπίσει. 

Σε προσωπικό επίπεδο, η εκπόνηση της εργασίας αποτέλεσε μια ουσιαστική εμπειρία 

ανάπτυξης ολοκληρωμένης εφαρμογής, από τη σχεδίαση της βάσης δεδομένων μέχρι την 

υλοποίηση των μηχανισμών ασφάλειας και την ανάπτυξη στον πραγματικό διακομιστή του 

ιδρύματος. 
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6.2 Δυσκολίες που Αντιμετωπίστηκαν 

Κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης προέκυψαν αρκετές προκλήσεις, οι σημαντικότερες από 

τις οποίες αναφέρονται παρακάτω. 

Ανωνυμία και έλεγχος συμμετοχής: ο συνδυασμός της ανωνυμίας των απαντήσεων με την 

εγγύηση μοναδικής συμμετοχής αποτέλεσε την κεντρική σχεδιαστική πρόκληση. Η λύση μέσω 

κωδικών συμμετοχής, όπου ο κωδικός επιτρέπει την πρόσβαση αλλά η ταυτότητα του φοιτητή δεν 

αποθηκεύεται μαζί με τις απαντήσεις, απαίτησε προσεκτικό σχεδιασμό της βάσης δεδομένων. 

Επικύρωση ερωτήσεων πολλαπλής επιλογής: η εγγενής επικύρωση της HTML5 δεν 

λειτουργεί σωστά για υποχρεωτικές ερωτήσεις τύπου checkbox, καθώς θα απαιτούσε την επιλογή 

όλων των επιλογών. Χρειάστηκε η ανάπτυξη ειδικού ελέγχου σε JavaScript, με αντίστοιχη 

επικύρωση και στην πλευρά του εξυπηρετητή. 

Σωστή εμφάνιση ελληνικών και ημερομηνιών: η σωστή εμφάνιση των ελληνικών 

χαρακτήρων στις εξαγωγές και η ενιαία μορφή ημερομηνίας dd/mm/yyyy χρειάστηκε ειδικό 

χειρισμό, με την χρήση UTF-8 BOM στα CSV και τη ρύθμιση της βιβλιοθήκης Flatpickr με ελληνικό 

locale. 

 

6.3 Μελλοντικές Επεκτάσεις  

Το σύστημα στην παρούσα μορφή του είναι πλήρως  λειτουργικό, ωστόσο υπάρχουν 

αρκετοί τρόποι με τους οποίους θα μπορούσε να επεκταθεί στο μέλλον. 

• Έλεγχος εγγραφής διαχειριστών: αντικατάσταση της ανοιχτής εγγραφής με 

σύστημα προσκλήσεων (invite-only) ή διαχείριση των λογαριασμών από έναν 

κεντρικό υπερ-διαχειριστή (super-admin), για την ενίσχυση της ασφάλειας. 

• Σύνδεση με υπηρεσίες ιδρύματος (SSO): ενσωμάτωση με την υπηρεσία ενιαίας 

αυθεντικοποίησης του πανεπιστημίου, ώστε οι διαχειριστές να συνδέονται με τα 

ιδρυματικά τους διαπιστευτήρια. 

• Σύνδεση με το σύστημα iposition: αυτόματη εισαγωγή των στοιχείων των φοιτητών 

και των θέσεων πρακτικής άσκησης από το υπάρχον σύστημα του ιδρύματος. 

• Αυτόματες υπενθυμίσεις: χρονοπρογραμματισμός της αποστολής υπενθυμίσεων, 

ώστε να γίνεται αυτόματα χωρίς παρεμβάσεις του διαχειριστή. 
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• Εξατομικευμένα ερωτηματολόγια: δυνατότητα δημιουργίας  διαφορετικών 

ερωτηματολογίων ανά ομάδα φοιτητών ή ανά τύπο πρακτικής άσκησης. 

• Επιπλέον μορφές εξαγωγής: προσθήκη εξαγωγής σε μορφές όπως RTF ή PDF, 

ανάλογα με τις απαιτήσεις των φορέων. 

• Τοπική φιλοξενία βιβλιοθηκών: φιλοξενία της βιβλιοθήκης Flatpickr τοπικά στον 

διακομιστή αντί φόρτωση από εξωτερικό διακομιστή, ώστε το σύστημα να μην 

εξαρτάται από εξωτερικές υπηρεσίες. 

• Εμπλουτισμός διεπαφής και γραφημάτων: προσθήκη οπτικών γραφημάτων στα 

στατιστικά και βελτίωση της αισθητικής της διεπαφής χρήστη. 

6.4 Σύνοψη Κεφαλαίου 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάστηκαν τα συμπεράσματα της εργασίας. Διαπιστώθηκε ότι το 

σύστημα που αναπτύχθηκε καλύπτει σε μεγάλο βαθμό τους στόχους που τέθηκαν και αποτελεί μια 

ολοκληρωμένη λύση για τη συγκέντρωση και επεξεργασία απογραφικών δελτίων. Καταγράφηκαν 

οι κυριότερες δυσκολίες που αντιμετωπίστηκαν κατά την ανάπτυξη και προτάθηκαν κάποιες 

μελλοντικές επεκτάσεις, με σημαντικότερες τη βελτίωση του ελέγχου εγγραφής διαχειριστών, τη 

σύνδεση με τις κεντρικές υπηρεσίες του ιδρύματος και την αυτοματοποίηση των υπενθυμίσεων. 

Οι επεκτάσεις αυτές μπορούν να αποτελέσουν τη βάση για περαιτέρω εξέλιξη του συστήματος. 
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Παράρτημα – Οδηγίες εγκατάστασης  

 

Προαπαιτούμενα 

Διακομιστής  με PHP και MySQL/MariaDB. Τοπικά αρκεί το XAMPP (Apache + MariaDB + 

PHP), εναλλακτικά λογαριασμός σε διακομιστή του Τμήματος (zafora). Απαιτείται πρόσβαση σε 

phpMyAdmin ή στη γραμμή εντολών της MySQL. 

Βήματα εγκατάστασης 

1. Αντιγράψτε όλα τα αρχεία στον φάκελο δημοσίευσης του διακομιστή (τοπικά: 

htdocs/ , στο zafora: ~/public_html/ ), διατηρώντας τη δομή των φακέλων includes/ 

, js/ και css/ . 

2. Δημιουργήστε μια κενή βάση δεδομένων με όνομα diplomatiki_db και 

κωδικοποίηση utf8mb4 (από phpMyAdmin ή με CREATE DATABASE diplomatiki_db 

CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci; ). 

3. Ρυθμίστε το αρχείο includes/config.php : ορίστε τις σταθερές DB_NAME, DB_USER 

και DB_PASS σύμφωνα με τα στοιχεία του διακομιστή σας (σε τοπικό XAMPP 

λειτουργεί με τις προεπιλογές root και κενό κωδικό) και αλλάξτε τη σταθερά 

API_KEY σε μια νέα μυστική τιμή. Το περιβάλλον εκτέλεσης (τοπικό ή zafora) και η 

επιβολή HTTPS ανιχνεύονται αυτόματα και δεν απαιτούν χειροκίνητη ρύθμιση. 

4. (Μόνο για το zafora) Δημιουργήστε έναν εγγράψιμο φάκελο για το session εκτός του 

webroot με τις εντολές mkdir ~/php_sessions και chmod 1733 ~/php_sessions. 

5. Ανοίξτε στον φυλλομετρητή τη διεύθυνση …/install.php και πατήστε «Εκτέλεση 

Εγκατάστασης». Δημιουργούνται αυτόματα οι 12 πίνακες της βάσης (με πρόθεμα 

dar_). 

6. Για λόγους ασφαλείας, διαγράψτε ή μετονομάστε το αρχείο install.php αμέσως μετά 

την επιτυχή εγκατάσταση. 

7. Μεταβείτε στη σελίδα register.php, δημιουργήστε λογαριασμό διαχειριστή (όνομα 

χρήστη, email, κωδικό) και συνδεθείτε από τη σελίδα εισόδου index.php 
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